"La vita del povero ¢, certamente, una situazione di fame e di sfruttamento, di insufficien-
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lastica, di bassi salari e disoccupazione, di lotte per i loro diritti e di repressione. Ma que-
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(Gustavo Gutierrez Bere al proprio pogze. Llitinerario spiritnale di un popolo, Que-
riniana, Brescia, 1989. p. 169.)
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Editoriale. Ricalibrando

Nel gergo dei serial televisivi si usa l'espressione di "puntata-pilota" per
indicare il numero zero della serie, la puntata che serve per testate il possibi-
le interesse del pubblico e dare il via alla produzione della serie stessa. In una
puntata-pilota quello che interessa venga colto non ¢ tanto il plot, gli intrec-
ci, i contenuti (come si fa, in una sola puntata, che tra l'altro per novita co-
glie impreparato il pubblico, come dire, per definizione?); ma piuttosto I'im-
postazione, l'idea, qualche intuizione che pud portare sviluppi. Nella punta-
ta-pilota non si ha ancora il tempo di affezionarsi ai personaggi, non si sa chi
sono, cosa diventeranno. Ma si puo dire che essa ha funzionato quando il
format ha lasciato una certa curiosita per l'avvenire.

La scelta editoriale per il numero zero di Epimeteo ¢ stata quella di una
bassa tiratura con una scelta mirata di distribuzione. Operatori sociali, so-
prattutto. Ma anche operatori culturali, biblioteche, rappresentanti della so-
cieta civile. L'avevamo detto, I'obiettivo era di capire che cosa ne pensavano,
se c'era disponibilita a pensare insieme, di continuare, magari con qualche
aggiustamento progressivo del tiro.

Ci sembra sia andata bene. E' stata apprezzata l'idea di pensare insieme,
quella di far pensare insieme gente che magari non si incontrerebbe mai e
per tante ragioni. L'impostazione "epimeteica" ha indotto curiosita, e questo
¢ gia tantissimo. Qualcuno si ¢ ricordato del nome di Ivan Illich, e magari di
quant'era che non lo sentiva nominare. Qualcuno ci ha accusati affettuosa-
mente di disfattismo, ma sono persone a cui permettiamo volentieri di ri-
chiamarci all'ordine, per affetto e per autorita che gli riconosciamo. Alcuni
hanno semplicemente registrato l'iniziativa, magari aspettando gli eventuali
sviluppi, e anche questo ¢ importante. Insomma, che dire, continuiamo.

In mezzo a tante buone recensioni, anche qualche critica, e pure impot-
tante. Intendiamoci, al di la del fastidio epidermico che causano nell'imme-
diato, in queste critiche c'¢ del buono, soprattutto perché ¢ rispetto ad esse
che piu facilmente puntualizziamo la nostra identita, per confronto e diffe-
renza.

Ne riportiamo in particolare una, ad exemplum ed anche perché ¢ quella
che ¢ riuscita a farci pensare di piu (!), e ringraziamo dunque chi I'ha propo-
sta. C'¢ chi ci ha detto (abbastanza lapidariamente) che a suo parere la rivista
non funziona affatto, e per almeno due ragioni: non prenderebbe posizione
riguardo a nulla, e soprattutto ¢ stata "fatta troppo in fretta, senza la dovuta
preparazione", che ¢ probabilmente un gentile eufemismo per dire "che vi



siete messi in testa, chi vi sentite?"

Ci abbiamo pensato, certo che ci abbiamo pensato. E, alla fine, ci siamo
un poco ri-definiti.

Partiamo dalla seconda obiezione. Ebbene, rispetto ad essa siamo perfet-
tamente d'accordo. La presunzione ¢ il consapevole elemento di base della
nostra impresa. Ci sentiamo in questo dei seguaci di don Milani, di quando
rispondeva all'accusa di presunzione (la "superbia barbianese" che trasmet-
teva ai suoi piccoli) mossagli da un suo allievo dicendogli: "dici che la supet-
bia barbianese ti ha fatto sbattere la testa tante volte. Ringraziane Dio. E'
segno che ti sei mosso. Chi non si muove non sbatte nemmeno la testa"!.
Sbattiamo la testa, sicuro che lo facciamo, e probabilmente possiamo pure
risultare un poco antipatici per questa nostra consapevole superbia; ma ¢ un
segno che ci siamo mossi, e questo ci fa ben sperate sulla bonta dell'opera,
se non proprio nella nostra.

Riguardo invece alla prima delle obiezioni, quella secondo cui la nostra
rivista non prende posizione, ebbene, ci ha lasciati invece un poco sconcer-
tati. A noi sembrava di aver assunto anzi delle posizioni tanto radicali da ri-
schiare di risultare irriducibili al dialogo, era la nostra preoccupazione. Criti-
ca radicale del sapere-potere professionale, delle pretese salvifiche dei servizi
sociali e, piu a fondo ancora, della dogmatica tecnologica della modernita:
qua come minimo ci aspettano fuori con le mazze da baseball, ci eravamo
detti, sperando vigliaccamente (almeno in parte) che la rivista non cadesse
nelle mani meno opportune.

Ma poi abbiamo fatto un poco di analisi, e abbiamo capito (almeno cre-
diamo) il senso dell'obiezione. E' vero, Epimeteo non prende posizione, in un
certo senso. Se prendere posizione significa considerate il nostro campo di
lavoro come dominato dal principio manicheo che secondo alcuni dovrebbe
vigere, e chi non ¢ con me ¢ contro di me, che si tratti di scelte metodologi-
che o di concorrenza tra pubblico e privato, o tra cooperativa buona e coo-
perativa cattiva, e tra psicologi e sociologi, e tra ASL e Comuni, ¢ magari al-
tro ancora, ebbene, no, nemmeno se lo sogna di prendere posizione. N¢é tan-
tomeno se prendere posizione significhi, al modo giacobino (fuori tempo ma
sempre in tempo, purtroppo), voltare il naso disgustati dall'esistente, troppo
puzzolente, perché l'unica cosa buona sarebbe farne fabula rasa, e su quella
spianata ricostruite mondi meravigliosi con la nostra ineffabile tecnologia
ingegneristica. No, neanche per idea che prenda posizione in questo senso.

Criticare 'esistente per noi non significa affatto dire che bisogna rifatlo

! don L. Milani "A Michele, 15.12.63", in: Lettere, Mondadori, Milano, 1989. p. 183.



d'accapo. Ci sembrava di essere stati chiari. A noi Prometeo sta molto anti-
patico. Noi ci chiamiamo Epimeteo, analizziamo lucidi (per quel poco che
possiamo) l'esistente, non lo neghiamo né di principio né di fatto, ma cer-
chiamo fili di rimedio-rimediazione con quello che esiste. Questo vale al li-
vello del lavoro quotidiano con le persone cosi come nel lavoro culturale di
esprimere in parole le idee che nascono da quel lavoro, e cosi come nel so-
gno-progetto-speranza di un mondo pitt decente ("una societa decente ¢ una
societa le cui istituzioni non umiliano le persone", dice Avishai Margalit?; ed
¢, piu 0 meno, il nostro orizzonte.) nel quale vivere, noi e gli altri, e cui vo-
gliamo date un piccolo contributo. In questo, prendiamo posizione, e molto
forte. Per le persone reali, concrete, che ci insegnano ogni giorno cose su di
loro e su di noi, e non per quelle dei troppi libri in cui gli esperti spiegano di
che si tratta. Per la mediazione, la misura, il dialogo, e non per il bruciore dei
tanti utopisti della domenica, persino in buona fede, né dei troppi tecnologi
della natura umana; ma mediazione, dialogo, persino con loro stessi. Idee
alla buona, forse un poco ingenue, come si vede; ma nette, serie (almeno co-
si ci sembra).

Riguardo invece alle chiacchiere da cortile delle quali si nutre parte del
parco-professionisti che si occupa di sociale, ci interessano poco, e solo quel
poco che contribuisca alla coltivazione di un poco di sano umorismo.

Qualche notizia editoriale. Epimeteo uscira trimestralmente, avta una re-
dazione fissa e un direttore responsabile, e un editore vero e proprio. Sta pet
richiedere la registrazione della sua testata in Tribunale. Incomincia a diven-
tare un impresa seria.

Rispetto al numero zero, abbiamo modificato alcune piccole cose. Man-
teniamo l'impostazione tematica. Resta il parco-articoli, legato all'elaborazio-
ne di espetienze e pensieti locali riguardante Palermo. Restano le rubriche
del numero zero; in prospettiva, quella riguardante il "Che si dicer" verra
ampliata e sistematizzata con l'aiuto di alcuni collaboratori che "spoglieran-
no" la stampa in altre lingue da aggiungere a quella in lingua inglese che ¢
stata materiale del precedente numero.

Vengono aggiunti due elementi, con funzione di una sorta di contrap-
punto. Uno riguarda la lettura di un'espetienza riguardante il tema trattato
ma localizzata in un altro posto, e che abbiamo voluto chiamare "Spaesa-
menti". Non bisogna correre il rischio di fossilizzarsi sul locale. L'altra ¢ un
invito al coinvolgimento dei lettori tramite un “questionario” finale di di-

ZA. Margalit Ia societa decente, Guerini & Associati, Milano, 1998. p. 49.
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scussione. Contrappunti, come si diceva.

La rivista andra anche sul web, di regola ogni numero all'uscita del suc-
cessivo, pit 0 meno. L'inditizzo del sito ¢: www.epimeteo.org; su di esso ab-
biamo ulteriori progetti di sviluppo di cui magari parleremo a parte. La reda-
zione ¢ disponibile per il confronto, le critiche o eventualmente i contributi,
nelle persone dei suoi componenti e comunque anche per il tramite della sua
casella di posta elettronica che ¢: redazione@epimeteo.org.

Stiamo cominciando a pensare a momenti di confronto pubblico sulla
base delle cose che andiamo evidenziando per iscritto. La rivista puo diven-
tare uno strumento ancora piu utile se si inserisce in un sistema di pratiche e
di discussioni, con tutti coloro che possono essete interessati alla costruzio-
ne di questa nicchia di spazio pubblico. Ed ¢ bello notate come 1 primi passi
di questa iniziativa editotiale corrano patallelamente a quelli del Centro "Cit-
colare" di ElleCiDi, un posto di scambi sociali e culturali, una piccola piazza
di mercato, un luogo dove stare e pensare insieme.

11 presente numero uno patrla di poverta. Vorremmo fornire un contribu-
to per capire che cosa significa oggi questa parola a Palermo, se ¢ intesa nelle
sue molteplici sfaccettature o se ne parla solo per stereotipati significati as-
sunti una volta e per tutti, se ha ancora un rapporto con il sistema delle poli-
tiche e dei servizi sociali, o se essi si sono specializzati ormai in altri campi di
intervento, come si dice. Si patlera di tutte queste cose, guardando alla po-
verta di Palermo in rapporto alle politiche di assistenza, a quelle scolastiche,
a qualche zarget specifico di persone coinvolte. Vedremo qualche esperienza
particolare. Alcuni pensieri sulla poverta in Africa (Tanzania, per la precisio-
ne) ci "spaeseranno”. Tante cose restano fuori, e importanti; magari le ri-
manderemo a un prossimo numero.

Alla fine, speriamo di avere qualche idea un poco piu chiara, o un poco
di curiosita in pit sull'argomento. Che altro?



Alcune considerazioni sulla causa dei poveri
di Antonio Coccia

"Eh, eh, uomo, dove vai?", grida don Tito al monco. "T'ho ap-
pena fatto I'elemosina e gia vai a gozzovigliare in osteria?"
11 monco ¢ sulla soglia dell'osteria, sotto la frasca del vischio, e
aspetta, per rispondergli senza gridare, che il capoguardia gli
s'avvicini.
"Quanto m'hai dato?", gli chiede.
"Non I'ho detto per la somma", vuole spiegare don Tito.
"Quanto m'hai dato?", l'altro ripete seccamente.
"Venti centesimi. Ma, ti dico, non ¢ per il denaro".
1l mendicante ha ancora la monetina stretta in mano, e gliela
restituisce.
"Credevi forse", gli chiede, "con venti centesimi, d'aver com-
prato la mia anima?"

(L. Silone I/ seme sotto la neve)

Che cos'e la poverta? Chi ¢ il povero? Che cos'e l'assistenza? E perché si
dovrebbe assisterlo?

Sembrerebbe una questione abbastanza semplice. Un uomo grida aiuto,
non ha come sfamarsi. Allora gli si da l'aiuto, per carita privata o pubblica
(quest'ultima dititto riconosciuto tra quelli fondamentali dalla nostra Costi-
tuzione). Punto, dovrebbe finire qui.

Una prima complicazione nasce dal fatto che i soldi, che siano diretta-
mente privati o indirettamente (cio¢ pubblici, collettivi), non bastano mai. 11
privato dice: devo provvedere prima a me stesso, non ¢ che posso lavorare
pet campare a loro. Il pubblico preferisce spesso investire su altre priorita. A
questo punto, bisognera accertare chi ¢ che veramente ha bisogno, cio¢ chi
si merita l'assistenza (e c'¢ un primo piccolissimo slittamento di senso, dalla
necessita al merito) che ¢ diventata una risorsa scarsa.

Parallelamente a questo problema, c'¢ sempre qualcuno a ricordate che
non sono certo 1 soldi la salvezza di chi chiede, occorre dare lavoro, perché
chi grida aiuto possa darselo da solo. Che ¢ un argomento bellissimo. Se-
nonché troppo spesso questo argomento diventa la scusa per il taccagno
privato o per il rigore pubblico, che ¢ rigore sempre (stranamente) ¢ solo per
i poveti, e che dice "vai a lavorare, barbone, pigro, terrone, lavativo", senza



tenere in considerazione se questo fantomatico lavoro che si invoca (per gli
altri) esista, quali sono le sue condizioni, quali sono le possibilita di accedet-
vi. B dando per scontato, comunque, che il lavoro invece ¢ proprio la sal-
vezza di per se.

Ovviamente, il tutto (gia complesso) ¢ complicato da tutte le chiacchiere
che si fanno per i pit vari motivi, dalla vanagloria alle clientele elettorali, a
livello micro o macro sociale. Proclamano sostegno alle famiglie, e contem-
poraneamente tagliano i fondi agli enti locali, tipo gioco delle tre carte. Pro-
clamano diritti da rivendicare col sangue e le manifestazioni, ma si esauri-
scono in forme e discorsi fuori da ogni realta e fattibilita. Proclamiamo
competenze tecniche sopraffine e supermoderne di mediatori socio-cultural-
e-chissa-che-altro-ancora, e contemporaneamente trattiamo le persone esat-
tamente come negli aborriti tempi antichi, o forse un poco peggio.

Insomma, materiale di discussione ce n'e. Chissa perché se ne partla cosi
poco.

Qualche nota sui termini in uso

Oggi di poverta si patla infatti molto poco, e al massimo in riferimento ai
paesi cosiddetti sottosviluppati. Se con questo termine intendiamo una ne-
cessita di sussistenza, nei nostri paesi occidentali e modernissimi non puo
esistere poverta. Certo, ci sono tanti problemi sociali: ma si tratta di poverta
nuove, che attengono alla dimensione relazionale, esistenziale, comunicativa
e via discorrendo. E i nostri operatori si formano a questi bisogni, e impara-
no a rispondere ad essi secondo le loro sempre piu alte competenze scienti-
fiche e tecniche.

Giovanni Sarpellon ha sostenuto che il concetto di poverta, nelle nostre
societa occidentali, a un certo punto ¢ come se sia diventato imbarazzante.
Come conciliare la promessa e le immagini di benessere con la persistenza di
poverta materiali antiche e itremovibili? Per rispondere a questa domanda, si
¢ cercato di costruire dei discorsi che ridiscutessero i contenuti del concetto
di poverta quando non l'effettiva presenza della stessa nella nostra societa.
Sembra che si sia originato cosi il concetto di nuove poverta. Con le parole di
Sarpellon: "di fronte all'impossibilita di negate I'esistenza di questa poverta e
pet evitare di doversi impegnate a combattetla adeguatamente, venne l'idea
di allargare il dominio di definizione del fenomeno, individuandone delle
nuove manifestazioni che, proptio perché nuove, avrebbero richiesto atten-
zione maggiore delle vecchie, relegate a espressione residuale di una vicenda
antica (e quindi di per se meno preoccupante). Apparvero cosi anche in Ita-
lia le nuove poverta, eterogeneo insieme di situazioni di disagio nelle quali puo



venirsi a trovare quella parte della classe media che, dopo aver conseguito un
miglioramento anche consistente nelle proprie condizioni materiali di vita,
avverte comunque la presenza di un certo numero di bisogni insoddisfatti.
Queste nuove poverta sono per lo pit di natura immateriale e coinvolgono
situazioni relazionali e condizioni di percezione soggettival.

Una conseguenza ¢ stata lo slittamento assolutamente improprio del
termine poverta verso il significato di problema (poverta abitative, poverta di
salute...). Ancora Sarpellon: "ogni forma di disagio sociale fini per essere
qualificata come nuova poverta, sottolineando sia l'aggettivo, in ossequio al ti-
spetto che tutto cio che ¢ nuovo riscuote nella nostra cultura, sia il sostanti-
vo, per evocate le tristi conseguenze di questa parola antica. E' chiaro che a
questo punto la parola poverta divenne un sinonimo generale di problema e
fini quindi per perdere ogni connotazione specifica, con la prevista conse-
guenza, da un lato, di distogliere l'attenzione dalla poverta vera e propria e,
dall'altro, di dare contenuto ben diverso a cio che veniva presentato come
lotta alla poverta"2. Di pitt: se si fa riferimento all'etimo principale di povero,
pan-per, il "poco-produttore”, identificare i problemi sociali col termine po-
verta porta a considerate 1 portatori di questi problemi come i responsabili
della loro situazione (producono essi stessi poca salute, poca educazione,
poca relazionalita), e le politiche con 'aumento della loro capacita di produr-
re.

Poverta ¢ di per s¢ un temine complesso. Disperazione e labirinto senza
uscita, miseria logorante, scusa per politiche di aggiustamento del debito o
per riforme di struttura che stranamente tagliano sempre le spese sociali,
vergogna di esclusione dal sistema sociale. Ma anche stile di vita alternativo,
per quanto oggi ci si vergogni un poco a parlare di questo significato a fron-
te del dolotre connesso a tutti gli altri; a torto, probabilmente.

Etimologicamente, i termini povero e poverta vengono dal latino pauper,
composto da paun- (=poco) e dal tema per/par del verbo parere (=produtre).
Dunque, il pauper ¢ "colui che produce poco”, I'essere inutile per eccellenza
in un mondo in cui produzione e consumo sono il centro di ogni relazione
sociale. Il povero, cosi, ¢ spesso identificato come un buono a nulla ¢ un pa-
rassita, la cui caratteristica fondamentale, come dice Majid Rahnema, ¢ 'esse-
re "condannato a chiedere senza poter dare niente in cambio"3. Quando
questi discorsi diventano parte dell'opinione pubblica, anche i poveri Ii inte-

I G. Sarpellon "Poverta, esclusione e attese di benessere", in: P. Guidicini, G. Pieretti, M. Ber-
gamaschi (edd) L'urbano, le poverta. Quale welfare, FrancoAngeli, Milano, 2000. p. 81.

2 jvi.

3 M. Rahnema Quando la poverta diventa miseria, Einaudi, Torino, 2005. p 86.
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riorizzano e fanno loro, e allora il loro ruolo nella societa diventa l'essere i
mentecatti la cui sopravvivenza dipende dall'aiuto di qualcun altro. 11 fatto
che questo qualcun altro sia lo stesso che ha elaborato 1 criteri e i discorsi
per pensarlo cosi debole, e gli ha di conseguenza dato una discreta mano
d'aiuto a farlo diventare tale, non ¢ tanto importante.

Rahnema ricorda come il termine "povero" non sia sempte stato il so-
stantivo che usiamo adesso. Per moltissimo tempo esso era stato usato come
aggettivo che indicava la corrispondenza delle qualita di soggetti agli stan-
dard minimi che la societa si aspettava; ma l'uso di questa aggettivazione non
toccava la sostanza del soggetto cui era applicata. Non perché un torrente
scarseggiava d'acqua cessava d'essere un torrente. Non perché un uomo
mancava di capacita cessava d'essere un uomo. Ora, il passaggio dall'aggetti-
vo al sostantivo, come ricorda Rahnema "non rappresenta solamente la so-
stituzione di un epiteto, che qualifica sostantivi diversi, con un sostantivo
unico relativo a una condizione particolare detta poverta, ma ¢ la testimo-
nianza di un fenomeno ben pit importante: un gruppo umano costituito de-
cide in modo piu o meno arbitrario di isolare un altro gruppo di individui e
di classificarli con uno stesso appellativo"+. Il passaggio da aggettivo a so-
stantivo ha comportato la nascita del povero come categoria.

A questo proposito Simmel insegna che, a rigore, non si puo parlare so-
ciologicamente di poverta se non quando essa venga a contatto con l'assi-
stenza. "Il povero come categoria sociologica non nasce da una determinata
misura di mancanza e di privazione, ma dal fatto che egli riceve un'assistenza
o dovrebbe riceverla in base a norme sociali. Cosi secondo questo orienta-
mento la poverta non ¢ determinabile in s¢ e per s¢, come uno stato da sta-
bilire quantitativamente, ma soltanto in base alla reazione sociale che intet-
viene dinanzi a un certo stato", dice Simmel®; per cui, da un punto di vista
sociologico, ¢ l'assistenza il fenomeno primo, ¢ il povero si definisce come
colui che ne usufruisce o ne dovrebbe usufruire. Questo ha almeno due im-
plicazioni per il nostro discorso. La prima ¢ che qualunque analisi riguardan-
te la poverta dev'essere condotta anche a partire dal discorso dominante sul-
l'assistenza, perché ¢ sulla base di quello che assistenza significa in un dato
momento che il significato di povero verra definito. Di qui, la seconda im-
plicazione che ¢ l'esigenza dell'analisi critica dell'assistenza (delle politiche
sociali) come condizione necessaria di un'analisi valida degli stessi fenomeni
sociali ad essa connessi, o meglio delle loro definizioni.

D'altro canto, afferma Rahnema, tutto questo ha implicato I'aver trascu-

4 gvi. p. 94.
5 G. Simmel I/ povero, Armando, Roma, 2001 (1906). p. 92.



rato nelle definizioni di poverta il fenomeno in quanto condizione umana,
esistenziale, ¢ averlo ridotto a un problema di governo, ovvero alla quantifi-
cazione e metodologia dell'assistenza da dare a dei poveri definiti tali da degli
esperti. Dice Rahnema: "ogni definizione istituzionale della poverta viene
dunque affidata ad agenti esterni incaricati di applicare dei criteri scientifici e
razionali creati per la circostanza e fondatori di una nuova disciplina chiama-
ta assistenza sociale. E' nato cosi tutto un nuovo linguaggio che riconduce la
condizione del povero a una realta metodologicamente accessibile: povero ¢
colui che, a causa di mancanze e privazioni concrete e quantificabili, non
puo accedere ai beni e ai servizi necessari alla sua sopravvivenza'®.

Per questo il povero, nella "neolingua economicistica" ha il ruolo del pet-
sonaggio negativo, quello cioe definito per sottrazione, per quello che non
ha, per quello che pesa all'economia e alle istituzioni, senza che possa mai
restituire nulla. Uno che non puo essete piu considerato soggetto, perché
incapace di dare risposta ai propri stessi problemi, figuriamoci di partecipare
alla vita sociale. Afferma Rahnema: "¢ un linguaggio che trasforma tutti i
drop-out, gli ematginati dell'economia moderna, si tratti di individui o di in-
tere nazioni, in assistiti incapaci di badare a se stessi. Un linguaggio perfet-
tamente manicheo che li priva di qualsiasi potere decisionale (...) questa neo-
lingua falsamente scientifica e umanitaria, cieca davanti alle vere dimensioni
della poverta, ¢ tanto meno capace di aiutare 1 poveti a lottare contro i biso-
eni socialmente indotti verso cui li spinge il mercato mondiale, in quanto es-
sa stessa ¢ diventata una causa importante di depauperamento"”. I linguag-
glo stesso, in quanto strumento di definizione delle situazioni al fine dell'in-
tervento su di esse, diventa una causa diretta dello stesso impoverimento.

Allora al linguaggio occorre stare molto attenti. Godfried Engbersen® ha
detto qualche tempo fa che nei discorsi che riguardano la poverta possono
essere "isolati" cinque tipi di linguaggi principali:

- burocratico, il cui contenuto € la definizione di una linea di demarcazione
al di sotto della quale si possa attribuitre poverta. Di solito, questa linea attie-
ne al reddito ed ¢ lo Stato a fissarla, cioe a stabilire chi ¢ oggettivamente po-
vero e chi non lo ¢. La terminologia usata in questo genere di discorsi ¢ a-
stratta, tecnica, neutrale rispetto ai fenomeni

- moralizzatore, che emette giudizi sul comportamento dei poveri (irre-
sponsabili, apatici o pericolosi piuttosto che infelici, innocenti o bisognosi),

o M. Rahnema Quando la poverta diventa miseria, cit. p. 106.

7 ivi. pp. 140-141.

8 G. Engbersen "La battaglia dei linguaggi", in: Le Monde Diplomatique, ed.italiana, (1999) 8-9. p.
6.
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e sulla base di essi distingue chi "merita la carita" e chi no. La terminologia ¢
a valenza etica

- drammatico, che evoca i problemi concreti e quotidiani dei poveri, par-
lando concretamente di "casi umani". La terminologia ¢ incentrata sul pa-
thos per il caso e l'indifferenza per le cause

- accademico, la cui sostanza ¢ la spiegazione analitica dei fenomeni legati
alla poverta, invocando nella maggior parte dei casi come fattori causali dei
fenomeni collettivi. La caratteristica fondamentale ¢ 'estrancita dei soggetti
locutori rispetto ai loro oggetti di studio, cioe 1 poveti stessi, che non vengo-
no interpellati nemmeno come soggetti informati dei fatti

- dei poveri stessi. Seppure esista, ha sicuramente poca cassa di risonanza.
Ma dovrebbe essere essenziale perché, come diceva M.me de Stael quasi
duecento anni fa, "il necessario di ogni sorta ha qualcosa di tivoltante quan-
do a misuratlo sono i possessoti del supetfluo™.

Sono convinto che tutti questi linguaggi, queste considerazioni, facciano
parte del modo in cui noi, gli operatori del sociale, definiamo poverta e po-
veri. Di poverta parliamo poco, perché sono tanti altri i problemi adatti alle
nostre competenze. Quando perod ne patliamo, allora fissiamo tetti di reddi-
to, compatiamo o linciamo moralmente, evochiamo casi umani sempre tigo-
rosamente individuali, o quando ne consideriamo dimensioni collettive lo
facciamo quasi sempre in astratto, senza riferimenti contestuali.

Sarebbe bello riuscire a patlare nell'ambito dell'ultimo registro, quello dei
poveti, quantomeno in veste di portavoce. Ma non ¢ una cosa semplice, tut-
t'altro. Eppure, forse si puo cercare di patlare di alcuni dei Zgpoi (o forse ¢
cliché 1l termine migliore?) usati in ambito operativo relativamente all'argo-
mento; e, cosi facendo, magari aprire qualche spiraglio per quel quinto lin-
guaggio dei poveri, chissa.

Un termine ricorrente, e cioé¢ bisogno

Che la necessita sia un dato della condizione umana, sembra poco conte-
stabile. Con essa gli uomini devono confrontarsi, con la consapevolezza che
in parecchi casi non possono superarla, dovendo allora trovare i modi mi-
gliori per viverla e conviverci. Nelle societa "tradizionali" uno di questi modi
era coltivare il desiderio, regolamentarlo socialmente, viverne la speranza.
Ora, come dice Ivan Illich, a un certo punto non si patlo piu di necessita, e
nacque il concetto di bisogno. Esso non ¢ altro che la stessa necessita che si
affrontava culturalmente, necessita trasformata ogei idealisticamente dall'illu-

? M.me de Stael (1839), cit. in: S. Latouche I/ pianeta dei nanfraghi, Bollati Boringhieri, Torino,
1993. p. 147.
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sione tecnologica della razionalita moderna e occidentale che afferma di po-
ter risolvere il problema alla radice: ogni mancanza verra colmata. Bisogno
diventa allora la mancanza colmabile da beni e servizi, piuttosto che il cam-
po del desiderio da organizzare culturalmente. Di conseguenza, la condizio-
ne umana si autodefinisce come dipendenza da beni e servizi, e questa di-
pendenza prende il nome di bisogno.

Illich afferma che questo concetto di bisogno ¢ assolutamente storico,
nel senso di essere un concetto relativamente recente nel suo significato di
insieme di stati di privazione, accertabili e gestibili operazionalmente me-
diante somministrazione di beni esterni; ed esso ¢ strettamente legato alla
nascita delle figure degli esperti, caratteristica della modernita. 11 bisogno esi-
ste in quanto un espetto lo certifica; d'altronde l'esperto ¢ tale perché sa cet-
tificare il bisogno.

E' la lezione di Simmel sulla primatieta dell'assistenza rispetto al povero,
spinta alle soglie del paradosso. Illich patla di "educazione al bisogno" come
una delle funzioni dell'esperto stesso, che insegna agli altri a sviluppare i sin-
tomi di bisogno da lui stesso dotati del significato di indizio. I professionisti,
gli esperti non si limitano a diagnosticare dei bisogni da colmare tramite in-
tervento, che gia sarebbe tanto; non si limitano nemmeno a stabilire i criteri
per le soglie di riconoscimento dei bisogni, che gia ¢ ancora di pit; ma edu-
cano le persone a ticonoscersi in quei bisogni che l'esperto diagnostica se-
condo criteri da lui stesso decisi, ¢ a rivendicare la loro gestione professiona-
le come un dititto. "Passati dalla semplice imputazione e gestione del soddi-
sfacimento dei bisogni alla loro incarnazione indotta, i professionisti dei ser-
vizi tentano di assumere la leadership lungo la via che conduce a un Eden
skinneriano", dice Hlich!®. Un Eden skinnetiano. Il paradiso come luogo di
compensazione di bisogni indotti da stimoli inventati e introdotti dall'ester-
no.

Il concetto di bisogno, dice Ilich, diviene allora il contrassegno dell'u-
mano. Con la modernita, la relazione privilegiata con le cose piuttosto che
con gli Altri ha portato l'vomo a definirsi rispetto alla centralita dei rapporti
economici: ¢ il concetto di homo oeconomicus, la cui nascita & storicamente si-
tuabile a partire dalla meta del XIX secolo e che ¢ caratterizzato dalla mime-
ticita del desidetio, ovvero dal fatto che "una persona comincia a desiderare
solo cio che vede desiderare agli altri. Il desiderio diventa mimetico allorché
non ¢ pit una fantasia propria, ma l'imitazione del bisogno espresso dall'al-

10 1. Tlich "Alternative all'economia", in: id Ne/lo specchio del passato, RED, Como, 1992. p. 39.
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tro attraverso cui il proprio bisogno prendera forma"!!. Ora, sulla base di
questa trasformazione del desiderio, 'vomo non ¢ pit primariamente un a-
nimale politico, ente dotato di ragione, essere consapevole e quant'altro nelle
tradizioni filosofiche dell'occidente: egli ¢ diventato l'essere bisognoso, il
mancante di beni di consumo imputabili individualmente (=fuori contesto,
dall'individuo) ed individualmente esigibili e reclamabili. E' quello che Illich
chiama l'antropologia dell'homo miserabilis, "la persona definita a partire da
deficienze astratte anziché per la peculiarita del contesto"!2. L'uvomo viene
definito cioe come essere mancante: "i fenomeni umani non sono piu defini-
ti da cosa siamo, facciamo, sembriamo, sogniamo, né dai miti che possiamo
tirar fuori dall'ambito del regime della scarsita; ma dalla misura di quello di
cui manchiamo e, ovviamente, abbisogniamo. E questa misura, determinata
dal pensiero dell'analisi dei sistemi, implica una percezione radicalmente
nuova della natura e della legge, e prescrive politiche piu focalizzate sulla
produzione di requisiti di sopravvivenza definiti professionalmente (bisogni)
che sulle aspirazioni personali alla liberta che potrebbe essere autonoma-
mente cercata"!3.

Tutto cio ¢ strettamente collegato alla necessita di espansione delle merci
nella societa industriale moderna. Si pensa il bisogno, i bisogni, in rapporto
ad ogni merce o servizio che funziona (in teoria) da risposta alla sua doman-
da, (in pratica) spesso da input alla sua nascita. Ma questa scomposizione,
frammentazione ¢ altrettanto grave, perché rende 'uomo incapace di inserite
questi frammenti in un orizzonte significativo totale; per cui, anche volendo
considerare merci e setvizi in funzione della risposta che possono dare, il
paradosso consiste nel fatto che essi soddisfano effettivamente e puntual-
mente i singoli bisogni, ma non soddisfano piu la persona.

A questo proposito, Marianne Gronemeyer fa una distinzione tra perce-
zione soggettiva e definizione oggettiva dei bisogni. Nel primo caso la pet-
sona fa esperienza di una intollerabile deviazione dalla normalita, intollerabi-
le per lui, che ¢ l'unico a sapere quando questa intollerabilita supeti la soglia
che lo porti a chiedere aiuto. In questo caso, "chi soffre il bisogno, per quan-
to miserabile possa essere, ¢ padrone del suo bisogno. L'aiuto ¢ un atto di
ripristino". Nel secondo caso, la mancanza ¢ tale principalmente per defini-

W D. Caley Conversazioni con Ivan 1llich. Un archeologo della modernita, Eleuthera, Milano, 2003. p.
140. Ilich mutua il concetto di homo oeconomicus dalle analisi di Polanyi e di Dumont. In prima
istanza cfr. K. Polanyi I.a grande trasformazione. 1.e origini economiche e politiche della nostra epoca,
Einaudi, Totino, 1983 e La sussistenza dell'nomo. Il ruolo dell'economia nelle societa antiche, Einaudi,
Torino, 1987; e L. Dumont Homo aequalis, Adelphi, Milano, 1989.

121, Tlich "Alternative all'economia”, cit. p. 40.

13 id "Needs", pro manuscripto, repetibile all'lURL: http://www.preserve.net/illich
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zione oggettiva esterna, basata su un altrettanto esterno standard (obbligato-
rio) di normalita: "si diventa bisognosi in base a una diagnosi - io decido
quando tu hai bisogno. L'aiuto concesso a questo bisogno ¢ un intervento di
trasformazione"!*. Due concetti di bisogno, due di aiuto: chi ¢ padrone del
proptio bisogno, e in ultima analisi di se stesso, intende l'aiuto come un
temporaneo atto di ripristino di fronte al superamento di una soglia di intol-
lerabilita; chi non ¢ padrone di una mancanza definita dall'esterno, che in
ultima analisi lo definisce un mentecatto privo di dignita, subisce l'aiuto co-
me atto di trasformazione della sua vita, perché occorre proprio trasformatlo
in un essere umano, poverino. L'aiuto diventa allora, nelle parole della Gro-
nemeyer, lo "strumento per l'imposizione altrui dell'obbligo della buona
condotta"15.

In questa prospettiva possiamo leggere l'evoluzione del concetto di po-
vero. Se nelle societa tradizionali egli era l'elemento parte in difficolta della
totalita comunitaria, pet cui aiuto era l'automedicazione della comunita effet-
tuata secondo il principio di reciprocita interna; se col cristianesimo egli di-
ventava, in quanto sacramento del Cristo, il fine della carita della comunita e
la pietra angolare della sua costruzione; dalla modernita in poi egli ¢ ormai
solo colui al quale manca cio che il denaro puo assicurare, eppercui non ¢
completamente umano, ¢ un sott'uomo pet mancanza di soldi con cui con-
sumare. La poverta, dice Illich, ¢ diventata la misura universale astratta del
sottoconsumo. Di riflesso, la diversita ¢ I'anormalita di chi non consuma
come gli altri, da guarire tramite terapie educative, psichiatriche e cosi via. Le
diagnosi sono fatte, le misute d'intetvento sono pronte; e nessuno spazio
resta per la codefinizione, per l'analisi contestuale, per l'affrontamento pet-
sonale e culturale del limite e del dolore, e della necessita.

11 collegamento col consumo ¢ fondamentale. Misura universale astratta
del sotto-consumo: ma non solo per chi diagnostica per l'esterno, ma per la
percezione collettiva dei poveri stessi, che interpretano le loro situazioni esi-
stenziali in relazione a quello che manca in termini di beni. Sappiamo come
funziona il mercato: induce il bisogno di beni che puo produrre, e accresce
quei bisogni fino a saturazione, pet poi passare all'induzione di bisogni altti,
una volta cambiata produzione. I poverti diventano dei sott'uomini perché
sottoconsumatori; ovvero, interpretano la loro emersione dal disagio in fun-
zione dell'accumulazione di beni di consumo, possibilmente ben visibili. E si
arriva a paradossi tipo i macchinoni parcheggiati davanti alle grotte d'abita-

14 M. Gronemeyer "Aiuto", in: W. Sachs (ed) Dizionario dello sviluppo, EGA, Torino, 1998. p.
35.
15 ivi. p. 15.
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zione di certe periferie della citta, che per gli interpreti ufficiali pit accreditati
non sono altro che il segnale di come la gente prenda in giro i servizi sociali,
ma che forse sono qualcosa di piu complesso, che sottendono la necessita di
una diversa definizione del fenomeno stesso della poverta.

I poveri non godono di buona stampa

Se si opera un'analisi storica anche minima sulla petcezione che del pove-
ro si € avuta nei secoli, non ¢ che il nostro ne esca tanto bene, non ha mai
avuto una gran stampa. Qualche esempio che (chissa perché) sembra quasi
attuale.

Parlando dei poveti nel Medioevo (cioe lungo 'arco di circa dieci secoli)
Mollat ha riassunto la costante percettiva nei loro confronti nel disprezzo. 1
discorsi dell'epoca desctivono il povero mendicante come un essere repel-
lente e puzzolente, e tale proprio in quanto povero. In quanto povero, natu-
ralmente (istintivamente) rapinatore e ladro; vile e incapace di liberalita, abi-
tuato a chiedere, a ricevere, mai a date; debole da tutti i punti di vista, ha svi-
luppato l'astuzia maligna e i colpi bassi. L'assistenza ¢ allora una concessione
altera nei confronti di un essete inferiore, il cui unico compito ¢ rassegnarsi
alla sua situazione. D'altronde, le elemosine sono viste sempre come eccessi-
ve; non ci sarebbero criteti di selezione dei meritevoli; I'elemosina potenzie-
rebbe la poverta indebolendo l'obbligo naturale al lavoro. E i poveti sono
tali perché non sanno sostentarsi; bisogna smetterla con questa debolezza di
cuore presentata come dovere religioso, che non fa altro che potenziare I'o-
ziosita criminale dei miserabili; occotrtre che le istituzioni si facciano carico di
ordinare la questione (per il bene comune, s'intende)!°.

Geremek ricorda un testo di devozione molto in auge nello stesso petio-
do, la Vita di Sant'Eligio, nel quale si dice che: "Dio avrebbe potuto rendete
ricchi tutti gli uomini, ma ha voluto i poveri affinché i ricchi avessero l'occa-
sione di redimere i propri peccati"!”. Il che manifesta fondamentalmente due
cose: da un lato la razionalizzazione ideologica della ricchezza, o meglio dei
ricchi e della sperequazione con le masse povere, che inizia a non venite piu
tematizzata in termini di giustizia ma di ordine naturale, anzi, soprannaturale;
dall'altro la considerazione dei poveri esclusivamente in veste di oggetto (di
misericordia), oggetto dell'azione morale di altri che rivestono il ruolo sog-
gettivo.

11 povero ¢ stato spesso visto come un essere pericoloso, portatore del male

16 cfr. M. Mollat I poveri nel medioevo, Laterza, Roma-Bari, 2004 (1978). pp. 83-86.
17 B. Geremek La pieta e la forca. Storia della miseria e della carita in Europa, 1.aterza, Roma-Bari,
1995. p.9.
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morale. Geremek cita un moralista medievale, Umberto di Romans, che af-
ferma che: "fra la gente povera domina il peccato mortale dell'invidia, nata
dall'avidita, dalla gelosia e dal rifiuto di accettare la proptia condizione. Cid
porta alla ribellione contro il progetto divino, alla bestemmia; una forma di
protesta ¢ anche il furto, in quanto mezzo per sfuggire alla miseria (...) il
quadro della morale degli ambienti poveri che ne risulta ¢ critico, meritevole
di biasimo; la pigrizia, la dissolutezza, l'inganno e l'ubriachezza sono vizi
comuni nell'ambiente della miseria"!8. Il punto centrale ¢ la necessita dell'ac-
cettazione della propria condizione, contraddetta la quale nascono tutti quei
comportamenti ¢ atti che deploriamo. Non accettare la propria condizione ¢
invidia e gelosia nei confronti di quelli che Dio ha posto in condizioni mi-
gliori delle nostre, nel suo disegno concependo la provvidenzialita dello
struttamento. Criticare questo quadro naturale ¢ bestemmiare, con le parole
o con gli atti (furti); ma che cosa vorrebbero questi individui pigri, dissoluti,
ingannatori, ubriaconi, sporchi, brutti e cattivi?

Mollat traccia in proposito, sulla base di fonti dell'epoca, quella che in
termini sociologici moderni viene chiamata carviera di devianza: "da mendican-
te si diventa mendicante professionale, caimano, gaglioffo, briccone, pitoc-
co. Dalla mendicita fraudolenta si passa al piccolo furtarello, poi al furto con
destrezza. Nelle taverne si stringono le coalizioni fra ribaldi; le bevute do-
menicali (...) si concludono con risse e colpi bassi nell'oscurita delle vie stret-
te. Ed ecco i nostti ribaldi davanti ai tribunali e, se ¢ andata bene, beneficiari
di una grazia del re. La criminalita di gruppo ¢ forse piu significativa di quella
individuale e le decisioni della giustizia rivelano una sociologia della devian-
za"19.

Con la modernita si introduce poi 'equazione povero=fannullone. Il po-
vero ¢ colui che boicotta il sistema non collaborando, soggetto antipatico e
pericoloso da neutralizzare e riportare sulla giusta via della virtu, che ¢ quella
dell'essere sacrosantamente utile al sistema della produzione. Anche l'assi-
stenza si orienta in questo senso: va diventando un problema di controllo
della giusta produzione, e allora la nascita della burocrazia assistenziale (e-
lenchi dei poveri, pubblicita degli stessi) pet distinguere dai "veri poveri" i
mendicanti validi (che sono in mala fede, in dolo rispetto al sistema), per ri-
conoscetli, individuarli, coartare dove possibile, imprigionare o espellere do-
ve non ¢ possibile. Il concetto principale, quello che segnera I'epoca e le sue
realizzazioni (preparando quelle future), ¢ quello di merito. La carita occorre
meritarsela; il criterio di questo merito ¢ l'incapacita effettiva di vivere di la-

18 4vi. p. 19.
19 M. Mollat I poveri nel Medioevo, cit. p. 279.
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voro. In caso contratio, nessuna pieta. Ma l'unico modo per distinguere i ve-
ri poveri dai falsi, quelli che meritano carita da quelli che non la meritano, ¢
quello di organizzare dei controlli efficaci. I.a mendicita viene sottoposta a
condizioni tassative; i "parassiti" vanno cacciati o imprigionati; occorre un
potere centrale che operi questi controlli, ¢ la centralita diverra persino fisica.
L'ospedale, nelle sue varie forme, acquista la sua funzione moderna. Poi, sa-
ranno orfanotrofi, case per donne pentite, ospizi per inabili, manicomi, fino
alle workhbonses. Insomma, per ditla con Foucault, la "grande reclusione" di-
venta la soluzione finale al problema dei poveri.

I mendicanti vengono identificati fout conrt con la familia diaboli, rappre-
sentanti del male nel mondo moderno della produzione; i meccanismi per-
vetsi dell'opinione pubblica atrivano fino alla costruzione di miti riguardanti
presunte associazioni segrete dei mendicanti, che mirerebbero a minare 1'or-
dine del mondo e vanno combattuti con tutti i mezzi possibili. I mendicanti
prendono nell'immaginario collettivo il posto di altri gruppi di "diversi" uti-
lizzati volta a volta, nel tempo, come capri espiatori e presa a terra delle con-
traddizioni politiche ed economiche?.

Questi sono solo pochi esempi storici della cattiva considerazione di cui
hanno semptre goduto i poveti in quanto "categoria". Ora, si potrebbe petd
obiettatre, che abbiamo a che fare noi, ipermoderni e solidali, con gente cosi
arretrata da non considerare i moderni diritt dell'uvomo, il concetto di perso-
na, i concreti sistemi di welfare, le competenze scientifiche e via discorrendo
con tutte le cose nel contesto delle quali ci muoviamo invece noi?

Zygmunt Bauman?! ha fatto di recente un piccolo e non esaustivo esem-
pio dei termini che emergono dai discorsi di connotazione dei poveri nelle
societa contemporanee (soprattutto occidentali). I poveri ne risultano in
quanto:

- rifiuti: ogni forma di ordine scarta di per s¢ le eccedenze rispetto al suo
disegno, gli effetti collaterali della sua implementazione. Ogni sistema sociale
ha dei rifiuti

- esuberati: coloro che, letteralmente, avanzano - ma non in senso tem-
poranco, né percepito come anomalo. Hsubero ¢ un termine che connota
permanenza e normalita: chi esce dal sistema, chi risulta inutile, in sopran-
numero, lo ¢ in pianta stabile

- invisibili: "smaltiamo gli avanzi nel modo piu radicale ed efficiente: li
rendiamo invisibili non guardandoli, e impensabili non pensandoci”, dichiara

20 Cfr. ].P. Gutton La societa e i poveri, Mondadori, Milano, 1977.
217, Bauman 1ite di scarto, Laterza, Roma-Bari, 2005.
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Bauman??

- troppi: loro, gli scarti, gli esuberanti (I), sono sempre troppi piu di noi,
cio¢ di troppo nel nostro sistema

- superflui: qualcosa di non necessario, di piu, un lusso non sostenibile; e
il passo ¢ molto breve di qui a sostenere che "non sono soltanto un corpo
estraneo, ma un cancro che rode 1 tessuti sani della societa, e i nemici giurati
del nostro modo di vivere e dei valoti che difendiamo"?3.

Insomma, i poveri sono scarti; e la destinazione degli scarti, dei rifiuti, di
cio che avanza e va a male, ¢ la discarica. Ecco allora la discatica come mo-
dello di politica sociale: in senso fisico (luoghi dove li dobbiamo mettere), o
metaforico (modo di pensare 1 servizi per 1 poveri, sempre accorgimenti ne-
cessari di "ultima istanza").

D'altronde, si tende ad accomunate fenomeni e gruppi in categorie se-
mantiche comuni, senza che essi abbiano piu che qualche elemento comune.
Non ¢ un caso, ma risponde a una precisa strategia di discorso: "criminali,
poveti e drogati sono posti sullo stesso piano, senza spiegare, né tanto meno
dimostrare, perché si ritrovano tutti accomunati in un'unica categoria come
esempi di un generico comportamento antisociale. In questo modo, non c'é
neppure bisogno di arrischiarsi a dire esplicitamente (sollevando ben piu di
una perplessita) che spacciare droga o vivere di assistenza sono la stessa co-
sa; lo si lascia intendere implicitamente attraverso uno stratagemma pura-
mente sintattico", afferma ancora Bauman?24,

Questo per dire che non ¢ che i poveri nelle societa postmoderne abbia-
no una stampa molto migliore di un tempo.

L'aiuto e il "complesso tutelare"

Nelle societa tradizionali non si patlava di organizzazione dell'aiuto, pet-
ché era una componente normale degli scambi di reciprocita per la sussi-
stenza. L'aiuto nel medioevo e patte della prima modernita ha avuto quasi
esclusivamente statuto morale. E' solo oggi, con i moderni sistemi di welfa-
re, che l'aiuto ha assunto la forma compiuta di assistenza legale, di diritto del
debole ad essere tutelato, e di dovere della collettivita di rendere effettivo
quel diritto.

Solo che, afferma Rahnema, il prezzo pagato per la conquista di questo
spazio di diritto ¢ stato un prezzo altissimo, quello della potenziale sistema-
tica umiliazione e stigmatizzazione: "gia per il modo in cui viene qualificato,

22 jvi. p. 35.
23 jvi. p. 54.
24 7. Bauman  Lavoro, consumismo e nuove poverta, Citta Aperta, Troina, 2004 (1998). p. 107.
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l'assistito incarna tutta la tragedia dell'indigente moderno che, pur avendo
diritti identici a quelli di qualunque altro cittadino, ¢ considerato come un
oggetto. Designato pubblicamente come tale, diventa un personaggio che
perfino gli amici e i familiari cercano di evitare: ¢ un essere di una classe in-
feriore, avvilito, solo, al limite dell'annullamento, sempre minacciato dalla
sua stessa coscienza d'esistere"?. La designazione pubblica del povero av-
viene appunto con il suo ingresso nel mondo dell'assistenza (sempre secon-
do l'intuizione di Simmel): "all'interno di una popolazione data, che si sup-
pone omogenea, viene individuato, secondo determinati criteri, un certo
numero di soggetti che vengono definiti poveri e che hanno diritto all'assi-
stenza. Come pet 1 malati di mente, @i invalidi o 1 drogati, si parte dal principio
che le persone selezionate non si distinguono particolarmente dalla popola-
zione di provenienza. La loro nuova posizione sociale verra dunque essen-
zialmente definita attraverso il trattamento istituzionale che sara loro riserva-
t0"26, Per fare questo viene sottoposto a una sistematica intrusione nella sua
sfera privata ad opera di agenti esterni che la legge qualifica competenti a va-
lutare la sua situazione; la valutazione, che dovrebbe essere focalizzata sulla
richiesta, assume il principio medico dell'analisi dei fenomeni come semplici
sintomi - la richiesta di assistenza ¢ sintomo di disagio familiare, per dirne
banalmente una; inoltre, la professionalizzazione degli agenti elimina la pos-
sibilita di reciprocita, che era la norma di salvaguardia della dignita personale
del povero in altri tipi di societa.

Sono le controproduttivita dei sistemi di welfare. Come dice Illich, la
"brandina sulla quale adagiare le proprie necessita" era un tempo la cultura;
oggi pero delle necessita si occupa in via pressoché esclusiva il sistema di
Welfare (di qualunque genere si tratti, a venire presa in considerazione non ¢
la struttura ma la razionalita della sicurezza assicurata da esterni in servizio
professionale). E il Welfare, per sua stessa natura, "non ¢ una brandina cul-
turale. E' una mediazione tra risorse scarse, che non ha precedenti, condotta
da agenti che non solo definiscono cio che ¢ un bisogno, e ne certificano
l'esistenza, ma che supetvisionano da vicino a come provvedervi, con o sen-
za l'approvazione dei soggetti del bisogno. La sicurezza sociale non ¢ affi-
darsi al sostegno della comunita in caso di disastro. E' piuttosto una delle
forme esterne di controllo politico in una societa nella quale la protezione
contro 1 rischi del futuro viene tenuta in maggiore considerazione rispetto
alla possibilita di accedere alle soddisfazioni o alla felicita del presente"?’.

2> M. Rahnema Quando la poverta diventa miseria, cit. p. 284.
2 i p. 285.
27 1. lich "Bisogni", in: W. Sachs (ed) Dizionario dello sviluppo, cit. p. 76.
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E' questo cio che Illich chiama "versione moderna della poverta". Essa
consiste nell'incapacitazione creata nelle persone dalla produzione industtiale
di mercato, che priva le persone di liberta e autonomia di scelta, e le porta
alla mera sopravvivenza a patto di restare dentro il circuito del mercato stes-
so. Modernizzazione della poverta, dice Illich, ¢ quel grado di incapacitazio-
ne che la gente raggiunge quando non tiesce piu a riconoscere l'evidenza se
essa non sia certificata da un professionista (che sia della pubblicita, dei set-
vizi sociali o della politica), né a porre rimedi a problemi se non dietro le ri-
cette del professionista stesso. E questo diventa il perno centrale dei sistemi
sociali e di diritto: "ignorate i propri bisogni o dubitarne ¢ diventato un
comportamento sociale inammissibile. Buon cittadino ¢ colui che attribuisce
a se stesso bisogni standardizzati, con tanta convinzione da soffocare ogni
altro possibile desiderio e, a maggior ragione, ogni eventuale idea di rinun-
cia"28. Ad essa ¢ strettamente collegata la negazione, ad opera del sistema, di
quello che Illich chiama "disoccupazione utile", cio¢ dell'uso del tempo, da
parte delle persone, al fine di assicurarsi la sussistenza fuori dalle relazioni di
mercato. Tutto ¢ regolato dal mercato e dalle istituzioni.

Nello specifico, Christopher Lasch ha chiamato "complesso tutelare"
l'insieme delle istituzioni entro cui operano le professioni assistenziali ed e-
ducative. 11 principio fondamentale alla base del suo agire nei confronti delle
petsone ¢ che "la volonta di cooperate con le autorita delegate costituisce la
prova migliore dell'adattamento e la migliore garanzia di un successo petso-
nale, mentre il rifiuto di collaborare indica la presenza di problemi emotivi
che richiedono una pit seria attenzione terapeutica"?. Ovvero, solo chi si
forza ad entrare negli schemi precostituiti dagli esperti ¢ una persona norma-
le; gli altri, vanno aiutati (I). Questo crea a sua volta dipendenza dai servizi
professionali, e "chi ti dice: non sei colpevole, ti sta dicendo anche: non puoi
farcela da solo. La terapia legittima la devianza in quanto malattia, ma con-
temporaneamente dichiara il malato incapace di amministrare la propria vita
e lo affida a uno specialista"30.

Ma se la gente chiede aiuto rispetto a una sua necessita, che cos'¢ che fa
supporre agli incaricati sociali all'aiuto di dovere decodificare chissa quali
domande sottese, di dover prendete in cura la persona richiedente piuttosto
che dare risposte puntuali alla sua richiesta? E' la smania ingegneristica della
modernita, direbbe tra gli altri Bauman, quel modo di considerare la realta e

2 id Per una storia del bisogni, Mondadori, Milano,1976. versione on line all'URL
http:/ /www.altraofficina.org/illich

29 C. Lasch L' minimo, Feltrinelli, Milano, 2004 (1984). p. 32.

0id La cultura del narcisismo, Bompiani, Milano, 2001 (1979). p. 256.
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¢li altri come elementi di un grande progetto, di un grande disegno, che li
comprende pero solo come oggetti. Ma bisognerebbe piuttosto essere assi-
stenzialisti, non cercare le cause, dare risposte superficiali? In un certo senso,
si. Se superficiale diventa stranamente sinonimo di rispettoso dell'intimita
altrui, si. Se assistenzialista significa non dover leggere chissa quali cause
profonde di malesseti esistenziali in richieste puntuali d'aiuto, allora si. Se
poi si tratta solo del fatto che gli specialisti devono giustificare la loro esi-
stenza cercando cause speciali in fenomeni semplici (o comunque che con i
loro specialismi c'entrano poco), allora si tratta di un fenomeno criminale,
oltre che ridicolo. Criminale perché umiliante, indecente.

Come dice Avishai Matgalit, le verifiche sui poveri nell'ambito delle poli-
tiche di Welfare sono a fortissimo tischio di indecenza, nel senso di essere
potenzialmente molto umilianti. Prima di tutto per I'atteggiamento paternali-
stico che queste politiche (e le loro verifiche) assumono: "¢ una societa pa-
ternalistica quella che assume su di s¢ il diritto di sostituire il giudizio delle
persone su cio che ¢ buono per loro, con la sua discrezionalita. E' una socie-
ta che perpetua la cittadinanza di seconda classe dei bisognosi e conferisce
loro praticamente lo status di esseri umani non adulti", dice Margalit’!. In
secondo luogo, per lo stigma inerente la valutazione della poverta dell'altro,
che per il sistema valoriale implicito della nostra societa ¢ gia un accertamen-
to di fallimento; e "vedere la poverta come fallimento include implicitamente
un giudizio di assenza di valore nella persona considerata; giudizio globale
che la vede come qualcuno che non puo soddisfare neppure le necessita mi-
nime per l'esistenza. Vedere la poverta come tale da precludere possibilita di
vita che appaiono meritevoli agli occhi dei poveri stessi, li fa sembrare senza
valore anche a loro medesimi, come se fossero incapaci di vivere una vita
che abbia valore anche ai loro occhi. 1l fallimento totale ¢ suscettibile di es-
sere percepito come un fallimento quale essere umano, e non meramente in
un ambito patticolare. Quando l'accusa di fallimento ¢ senza fondamento,
essa ¢ particolarmente crudele e malvagia, perché ¢ anche umiliante"32. Infi-
ne, ma non ultimo fattore di umiliazione, per l'asimmetria della pieta che si
puo manifestare nelle prestazioni assistenziali, che idealizza sentimentalmen-
te l'altro considerandolo un poverino piuttosto che una persona: "i poveri
che sono l'oggetto di un atteggiamento sentimentale di pieta divengono in-
carnazioni di innocenza, come cavalli al laccio dagli occhi tristi. La sentimen-
talita rende falsi i sentimenti presentando 1 suoi oggetti come incarnazioni di
innocenza, in mancanza della loro volonta o personalita", conclude Marga-

3UA. Margalit La societd decente, Guerini e Associati, Milano, 1998. p. 239.
32 i, p. 244.
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1it33,

Assistenza, trasferimenti, credito

L'assistenza economica ¢ stata la forma principale di aiuto ai poveri per
parecchi secoli, e solo di recente ¢ entrata in bassa fortuna. Almeno teorica.

L principale caratteristica di principio dei moderni sistemi di welfare sta
nel fatto che si ¢ cercato di pensare I'aiuto non secondo uno statuto di carita,
cio¢ nella migliore dei ipotesi di dovere morale, bensi di diritto, cio¢ di dove-
re legale, che fosse di redistribuzione del reddito o di mutuo soccorso. In
secondo luogo, si ¢ cercato di stare attenti alle cause delle poverta, per intet-
venire nei confronti di sistemi bersaglio in maniera strategica (¢ non solo
con le politiche sociali, ma con quelle economiche). Infine, si ¢ sviluppato il
principio dell'universalismo, per permettere di superare le stigmatizzazioni
dei deboli per categorie, attraverso la considerazione dell'uguaglianza delle
prestazioni a prescindere dai requisiti di accesso.

Nella pratica, purtroppo non tutto ¢ stato cosi petrfetto. Le prestazioni di
assistenza economica hanno ricalcato gli schemi secolari di carita (nel senso
deteriore del termine), favorendo al contempo l'oggettivazione dei poveti e
la loro categorizzazione escludente. Le politiche economiche si sono separa-
te sempre di piu da quelle sociali, pet tante ragioni. Il principio dell'universa-
lismo ¢ stato a poco a poco eroso, ¢ si ¢ tornati verso forme di selettivita
delle prestazioni, con tutti i rischi di un ritorno alla pieta pubblica nei con-
fronti dei bisognosi. Come ha affermato Ota De Leonardis, "la poverta tor-
na a essere un tema: essa sposta il fuoco dal diritto al bisogno di assistenza e
all'erogazione di questa in base al merito (il povero meritevole); e soprattutto
incoraggia una logica della naturalizzazione: forme di vita al di sotto di una
soglia decente di dignita umana diventano naturali, inscrivibili al registro del
destino o quanto meno a quello della responsabilita individuale"34; e "il vo-
cabolario della cittadinanza, dei diritti, dell'eguaglianza che ha orientato la
costruzione di queste politiche negli ultimi cinquant'anni, ¢ caduto in disuso:
vi torna a essere centrale la figura del povero, oggetto di scelte e azioni mo-
rali, l'altro per eccellenza in cui si rispecchia la coscienza individuale e su cui
si esercita I'impegno personale; diseguaglianze e diritti negati restano rinchiu-
si nel cerchio delle relazioni personali, senza piu riferimento a questioni di
poteri e di fini che sono materia di discorso, conflitto e scelta pubblica nelle
politiche sociali"3.

33 i, p. 247.
34 0. De Leonardis In un diverso welfare, Feltrinelli, Milano, 2002. p. 14.
3 jvi. p. 63.
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In tutto questo, il sistema economico postfordista, basato sul concetto
teorico e pratico di precarieta, ha fatto il resto, congiungendosi con la crisi
economica legata alla mondializzazione dei mercati. Sugli individui questo ha
effetti disastrosi, e le dimostrazioni teoriche di questo fatto’, trovano con-
ferma nelle pur limitate frequentazioni di poveri e disastrati da parte di chi
scrive. La situazione del mercato del lavoro di una citta come Palermo do-
vrebbe essere oggetto di ricerche piu accurate di queste note basate su alcuni
concetti generici; ma ¢ il semplice senso comune a dire della situazione mol-
to difficile dei giovani in cerca di occupazione, cosi come degli espulsi dal
mondo del lavoro a una certa eta, e poi gli sfruttati nei sistemi di lavoro in-
formale, e cosi via. Alcuni indizi indiretti confermano quanto "si sa": il mas-
siccio ricorso al banco dei pegni (pet non patlare del fenomeno dell'usura a
fini di sussistenza) e all'assistenza alimentare (sia distribuzioni di alimenti
crudi che partecipazione alle mense per 1 poveri) testimoniano delle situa-
zioni di estrema poverta presentl in citta.

Al di 1a dell'esempio particolare, pit si va avanti e piu il ricorso all'assi-
stenza economica, che doveva diventare solo un ricorso eccezionale se tutto
fosse andato come avevano previsto gli esperti, si rigiustifica come richiesta
quantomeno di una boccata d'aria fresca di gente indebitata fino a sopra i
capelli. Senza contare l'aspetto sociale e psicologico delle situazioni.

Rispetto a tutto questo, particolare interesse riveste il dibattito in corso
riguardo alle politiche di reddito, e che puo essere riassunto, al di la delle
numerose sfumature, nella seguente questione: si deve trattare di trasferi-
menti (sussidi, bonus, etcetera) o di creditor?

La prima ¢ la strada piu praticata storicamente, e quella vincente nel di-
battito, almeno finora. Non solo in termini di assistenza economica in senso
stretto (gestita in ambito di servizio sociale mediante un rapporto duale tra
un erogatore professionale ¢ un utente), ma anche di bonus di sostegno alle
famiglie, o agevolazioni fiscali. D'altronde, ¢ sempre aperta la discussione
intorno alle vatie forme di reddito di cittadinanza, che ha trovato una sua
prima definizione normativa nell'ambito della legge 328,/2000 con l'introdu-
zione del Reddito Minimo, anche se si ¢ rimasti fermi alla fase sperimentale,
e poi I'RM ¢ stato trasformato in Reddito di Ultima Istanza, che ¢ una cosa
un pochino diversa. Ma la soluzione del reddito di cittadinanza ¢ praticabile?
Mah. Ci sono una setie di difficolta, escluse qui quelle politiche, e cio¢ prin-

36 Cfr. tra gli altri: Z. Bauman Dentro la globalizzazione, Laterza, Roma-Bari, 1999; U. Beck La
socteta del rischio, Carocci, Roma, 2000; M. Revelli “Economia ¢ modello sociale nel passaggio
tra fordismo e toyotismo”, in: P. Ingrao — R. Rossanda (edd) Appuntamenti di fine secolo, Manife-
stolibri, Roma, 1995. pp. 161-224; R. Sennett L'nomo flessibile, Feltrinelli, Milano, 2001.
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cipalmente quella riguardante il finanziamento del sistema e quella di con-
giungimento con le politiche attive del lavoro, che in alcuni dei nostri conte-
sti non ¢ molto pensabile (per mancanza di lavoro, prima ancora che di poli-
tiche attive). E poi, come ha raccontato di recente Maria Nowak analizzando
I'RMI in un contesto nel quale esso ha gia una lunga storia (la Francia),
"I'RMI ¢ come una stella gialla - mi diceva un disoccupato che tentava dispe-
ratamente di sviluppare un'attivita non prevista dalla casistica burocratica - ci
esclude dalla collettivita. Rende insostenibile lo sguardo degli altri. Piu pro-
saicamente, nel giro di due anni di inattivita, le competenze professionali si
degradano, i riferimenti della vita quotidiana si offuscano e le porte, che si
chiudono una dopo l'altra, comportano una scomparsa totale della fiducia in
se stessi"?7 - con, di conseguenza, il fatto che "un sordo mormorio monta da
ogni patrte per marchiare 1 beneficiari dei minimi sociali come fannulloni.
Non sono affatto nullafacenti, perché ¢ impossibile nutrirsi ¢ pagarsi un af-
fitto con il solo Rmi e molto svolgono dei lavoretti in nero per sopravvivere.
Ma inutili al mondo, si. Non ancora perseguitati, ma messi ai margini e colpi-
ti da un apartheid di fatto"38.

La seconda strada ¢ invece piuttosto matginale, e si basa sulla considera-
zione, detta in maniera sintetica, che "la poverta consiste innanzitutto nella
mancanza di un reddito acquisito in maniera autonoma, nel rispetto della
dignita umana"?. In altri termini, non si tratta di redistribuire reddito, ma di
permettere alle persone di crearlo. Come? Aprendogli le strade del credito,
sulla base della classica equazione economica per cui la produzione ¢ uguale
a lavoro + capitale. I poveri hanno capacita, o se non le hanno sono capaci
di acquisitle; ma non hanno capitale, ¢ dunque l'unico modo di impiegate il
proptio lavoro ¢ sotto padrone; con l'aggravante che lavoro anche sotto pa-
drone non ce n'é pit cosi tanto.

E' un concetto nuovo, che presenta vati ordini di difficolta, sia teorici
che pratici. Detta in maniera un poco western, per la teoria liberista ¢ incon-
cepibile dare credito a gente che si puo al massimo definire mentecatta e
sopportare in qualita di assistiti o manodopera sfruttabile; mentre per la teo-
ria solidaristica ¢ insultante pensare di risolvere i problemi del mercato con
¢li strumenti stessi del mercato, avere reddito ¢ un diritto, ed ¢ il sistema di
welfare a doverlo rendere effettivo. D'altronde, non c'¢ proptio la mentalita
del credito nei repertori assistenziali nostrani, e questo a dispetto del fatto
che proprio in Italia sono nate, in tempi diversi, le migliori esperienze di

37 M. Nowak Nozn si presta solo ai ricchi. La rivoluzione del microcredito, Einaudi, Torino, 2005. p. 23.
38 jvi. p. 24.
39 7pd. X11.
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credito per lo sviluppo (dall'istituzione dei Monti di Pieta da parte dei fran-
cescani nel quattrocento alle cooperative di mutuo soccorso operaie e alle
banche popolari di fine secolo XIX). Infine, a quanto pare, una serie di le-
gacci normativi, sia in materia bancaria che di organizzazione del lavoro.

E' qualcosa che puo funzionare solo nel terzo mondo, potrebbe dire un
bravo studioso di questi fenomeni, facendo magari e giustamente riferimen-
to alle esperienze di microcredito pattite in Bangladesh una ventina d'anni fa
e ormai diffuse praticamente ovunque con eccellenti risultati*). Avrebbe le
sue parti di ragione pratica, il fine studioso; e tuttavia gli si potrebbero muo-
vetre almeno due appunti. Il primo di ignoranza storica, come accennato; 1'al-
tro di ignoranza sociologica, perché esperienze (ancora molto piccole, e co-
munque ¢ un inizio) di tal genere stanno partendo anche in Europa e negli
Stati Uniti.

Insomma, vedremo qualcosa di questi sviluppi nel nostro contesto di la-
voro quotidiano? Si spera di si, anche se non nell'immediato. Per ora restia-
mo a gestire situazioni con vecchi strumenti, che magari si cerca di attualiz-
zare e rendere comunque utili mediante una serie di trucchi da vecchi arti-
giani. O almeno cosi ci illudiamo, forse.

I falsi poveri

Una delle questioni piu presenti nel dibattito su poverta e assistenza nei
secoli ¢ stata quella riguardante i cosiddetti "falsi poveri". Riprendiamo il di-
scorso iniziale: ¢'¢ un tot di risorse finalizzate all'assistenza, o aiuto ai poveti,
o diritto all'integrazione del reddito, come lo vogliamo chiamare lo chia-
miamo, non cambia moltissimo. Poveti non ce n'¢, intendiamoci, ma ci puo
essere qualcuno che ha bisogno del nostro aiuto competente, ed ecco l'assi-
stenza economica come servizio sociale. A questo punto si presentano un
po' di persone che vortebbero accedetvi, e sarebbero in teotia i poveri ma
questa parola non si usa, chiamiamoli esclusi, indigenti temporanei, insomma
quelli che non producono, quelli che hanno necessita di essere aiutati perché
da soli non ce la fanno. Di questi soggetti, quelli che hanno veramente biso-
gno sarebbero perd la minoranza, i pitt sono solo gentaglia che ne vuole ap-
profittare, perché non vuole lavorare, o perché vuole lucrare a spese dei con-
tribuenti, o proptio per malvagita congenita, e in tutto questo tolgono possi-
bilita di essere aiutati a quelli che hanno veramente bisogno (i poveri veri)

40 Cfr. M. Yunus 1/ banchiere dei poveri, Feltrinelli, Milano, 1998, e le annate della newsletter del
gruppo Grameen Bank, Grameen Dialogne, che si trova allURL http://www.grameen-
info.org/dialogue/index.html, oltre a un materiale praticamente infinito presente sul web ri-
guardo al microcredito.
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perché intanto i soldi finiscono.

I rimedi prospettati riguardano allora varie forme di maggior controllo
nei confronti dei poveri, o per meglio dire dei richiedenti assistenza, per ac-
certare se sono davvero quello che affermano di essere, se hanno diritto al-
l'elemosina, o se fanno finta. Per attuare questo controllo dovremo sapere il
piu possibile su di loro, e per saperlo saremo costretti ovviamente a entrare
nella loro vita privata, in casa loro, nella loro situazione finanziaria, nelle loro
motivazioni all'esistenza e al lavoro.

Fin qui, la questione in estrema sintesi. Naturalmente, tutto ha il suo fol-
clore. Le persone vengono sottoposte a misutre di accertamento che vanno
dall'analisi anagrafica a colloqui che diventano dei veri e propti interrogatoti,
a visite domiciliari in cui si fanno apprezzamenti sul buono stato del mobilio
come indizio di capacita economiche che ostano al sostegno economico. Si
diffondono miti sul fatto che dall'assistente sociale bisogna presentarsi coi
vestiti pitt vecchi, altrimenti non ci crede che si € poveti; non sanno che l'as-
sistente sociale sa che esistono questi trucchi, e allora ¢ diventato sospettoso,
e piu un potenziale utente ¢ trascurato nell'aspetto piu egli subodora il suo
imbroglio malvagio (!).

Sono problemi antichi. Viene in mente una cosa che diceva san Giovanni
Crisostomo, IV secolo: "appena sentiamo un uomo che si lamenta e grida e
guarda al cielo, con la barba lunga e le vesti sdrucite, diciamo subito che ¢ un
impostore, un falso, un truffatore. Non ti vergogni? Ma egli ha da vivere ¢
simula miseria. Questo ¢ un disonore piu per te che per lui: sa che se si limi-
ta a dire parole commoventi non ottiene nulla; per questo ¢ costretto a pre-
sentarsi con un aspetto pit miserando, per spezzare il tuo cuore di pietra.
Ma perché scoprono i loro moncherini? Per te. Se fossimo misericordiosi
non avrebbero bisogno di ricorrere a questi mezzi. Non sono queste cose
anche peggiori della miseria? Eppure per queste cose non solo non trovano
compassione, ma addirittura li accusiamo. Che cosa c'¢ di piu umiliante di
mendicare?"4!

E d'altronde il problema dell'accertamento dei requisiti d'accesso alle
prestazioni, dell'imputazione di vera poverta, per cosi dire, non ¢ cosi sem-
plice come vorrebbe una logica di razionalita lineare. Non scordiamo che a
formulatre la diagnosi, l'imputazione, sono degli esperti (I) dotati d'autorita
all'interno di una burocrazia. In quanto esperti, leggono le situazioni sulla
base dei loro schemi percettivi "scientifici”, e sono soggetti all'applicazione
sistematica dell'effetto alone, cioe dello spostare l'attenzione dalla domanda

41 san Giovanni Crisostomo "Omelia sulla lettera agli ebrei", cit. in: V. Paglia Storia dei poveri in
occidente, BUR, Milano, 2003. p. 128.
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d'aiuto al giudizio morale (di disgusto, di vergogna) nei confronti del richie-
dente. In quanto rappresentanti di una burocrazia, inoltre, essi fanno co-
mandare la norma sulle situazioni, quando smettono (temporaneamente, e
solo per necessita) di definirsi operatori sociali e diventano dei pubblici uffi-
ciali nell'adempimento del proprio dovere. Anche questo ¢ un problema che
ha una sua storia. Direbbe in proposito Domingo de Soto, uno dei maggiori
teologi del Cinquecento, che "chi ha il dovere di essete umano verso il po-
vero, non deve chiedergli conto della sua vita, ma semplicemente soccorrere
la sua poverta e la sua necessita. Al povero ¢ gia sufficiente una sola ragione,
perché tu gli faccia del bene: il fatto di trovarsi in stato di poverta e necessi-
ta; e dunque, non chiedergli conto di altro. Anche se i suoi costumi fossero
quelli del peggiore uomo che si possa immaginare, cio nondimeno, se ha fa-
me, tu gli devi dare da mangiare"#2. Perché, e questa volta le parole sono piu
recenti nella bocca di don Primo Mazzolari, "bocconi a terra non c'e sempre
un santo, ma, in piedi, con lo scudiscio in mano, ci puod essere sempre un
manigoldo"4.

Geremek riporta le direttive di Fricius, secolo X VI, in materia di "custodi
dei poveri" (i nonni dei moderni operatori sociali) e dice che "questi do-
vrebbero svolgere un controllo sui mendicanti, decidere chi ¢ meritevole di
aiuti e chi dovtrebbe essere mandato a lavorare (...) dovtebbero unire 1'assi-
stenza ai poveti a un controllo di tipo poliziesco nell'ambiente della misetia
umana"4. Il che sembra molto attuale, da una certa prospettiva.

In un bel saggio sul Re I ear di Shakespeare*>, Michael Ignatieff ha analiz-
zato il rapporto tra il forte e il debole, tra colui che ha il potere e I'impotente,
nel riconoscimento e interpretazione del bisogno di quest'ultimo. 11 debole ¢
condizionato dalla paura che il forte non riconosca (o non riconosca piu) il
suo bisogno, perché non ne ha la necessita né, a rigore, l'interesse. Il forte ¢
sempre piu condizionato dalla supposizione, fatta pit 0 meno in buona fede,
di essere imbrogliato dal debole, il quale esprimerebbe un bisogno che non
ha veramente, e solo per profittare della bonta del forte, della sua assistenza.

Ora, dall'analisi di Ignatieff ricaviamo almeno due insegnamenti. Il primo
¢ che, se vogliamo costruite un mondo veramente umano, un requisito ¢
"credere ai bisogni sulla parola" perché "senza fiducia non c'¢ limite alcuno
all'oppressione. Se i potenti non credono alle ragioni dei miseri, queste ra-

42 Domingo de Soto "Deliberacion en la causa de los pobres" (1545), cit. in: J.I. Gonzalo Faus
Vicari di Cristo. 1 poveri nella teologia e nella spiritualita cristiane, EDB, Bologna, 1995. p. 339.

4 don P. Mazzolari Ia via crucis del povero, EDB, Bologna, 1996 (1939). p.81.

4 B. Geremek La pieta e la forca, cit. p. 203.

45 M. Ignatieff I bisogni degli altri, 11 Mulino, Bologna, 1986. pp. 21-49.
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gioni non costituiranno mai una ragione sufficiente. A un ricco non manca-
no mai gli argomenti per negare la sua carita al povero"#. Il secondo ¢ diret-
tamente connesso all'episodio della tragedia shakespeariana in cui il Re fugge
dal castello e si rifugia nella "landa" (terra di nessuno, esposta ai venti e ai
briganti, nella quale gli uomini non sono piu differenziabili in base al potere).
Qui incontra Tom o'Bedlam, un vagabondo straccione, ¢ ne ticonosce la
nudita, si spoglia egli stesso e comprende il bisogno dell'altro che, per la
prima volta, ¢ anche il suo. Ma ¢ possibile che I'unico posto dove il potente
possa riconoscere il bisogno dell'altro, l'unico posto in cui il suo discorso
definitorio si annulla per far posto alle parole sconnesse della sofferenza del-
l'altro, sia la landa? Il posto, cioe, in cui entrambi sono sovraesposti a qua-
lunque terribile evento, senza alcune protezione o mediazione istituzionale, il
posto della nudita umana, dell'assenza di mediazione culturale? Solo condi-
videndo l'esistenza altrui si riesce a comprenderne davvero il bisogno?

Quello che ¢ sicuro ¢ che non si riesce a farlo diagnosticandolo sulla base
di alcune ricette e normative e manualistiche.

Lavori socialmente utili?

Un altro #gpos della storica discussione su poveti e aiuto ¢ quella sull'op-
portunita dell'organizzazione di lavori di pubblica utilita come forma alterna-
tiva all'assistenza e di contrasto alla disoccupazione. Sono vati i livelli di di-
scorso che sono attraversati da questo argomento. Un primo livello ¢, ad e-
sempio, quello che considera i lavori socialmente utili come intervento diret-
to dell'ente pubblico sul mercato del lavoro, con l'assunzione (pitt 0 meno
dilazionata nel tempo e nelle procedure) di soggetti appartenenti a categotie
svantaggiate, per compiti di pubblica utilita. Un secondo livello ¢ quello che
vede i lavoti pubblici come possibile contraccambio dei poveri all'assistenza
o come capestro del reddito minimo d'inserimento, ovvero come strumento
per smascherare i falsi poveri, che sarebbero quelli che messi di fronte alla
possibilita di lavorare in cambio dell'assistenza (o al posto dell'assistenza)
rinuncerebbero, rivelando i loro loschi traffici nell'ambito del sommerso.

Una cosa che colpisce ¢ che queste soluzioni sono enunciate come fosse-
ro chissa quale novita anti-assistenziale e affatto moderna. Solo che, stori-
camente, quasi tutte le normative elaborate almeno a partire dal basso me-
dioevo prevedono l'organizzazione di lavori di pubblica utilita, sempre per
¢li stessi motivi sopra tratteggiati, ¢ quasi sempre senza alcun effetto positivo
sulla vita delle persone interessate. Se si tratta di lavori veri, incidono sul

4 jni. p. 28.
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mercato del lavoro con concorrenza sleale, perché i salari dei lavori social-
mente utili sono fissi e bassi, e le procedure per il loro impiego non sono
ancorate almeno al mercato, non patliamo di tutela; senza contare il proble-
ma della selezione di lavoratori che, in un ambito di disoccupazione diffusa,
diventano dei privilegiati: qual'e il criterio per il loro reclutamentor? Saranno
sceld 1 pit poveri? I piu preparati? I meno peggio? Non si capisce. D'altron-
de, se si tratta di lavori finti, che servono solo come corrispettivo fittizio al-
l'assistenza, addirittura con pretese celate di ergoterapia, il loro effetto prin-
cipale ¢ un logorio morale per gli individui che sono sottoposti ad essi. Vie-
ne in mente l'esempio tratteggiato da Geremek riguardo alla workbouse di
Amsterdam, nel Cinquecento, dove se un povero rifiutava di lavorare, veniva
richiuso in un sotterranco che lentamente veniva riempito d'acqua. 1l tizio
aveva a disposizione una pompa e per salvarsi dall'annegamento doveva
pompate senza sosta l'acqua dal locale, fino a quando non avesse impatato il
valore del lavoro. Come si vede, una sorta di condizionamento skinnetriano
ante-litteram*7.

Nel secolo XVI un certo Bissonet, membro del Parlamento parigino, af-
fermava, come racconta Geremek, che "molti di coloro che elemosinavano
pet le strade avtebbero voluto guadagnarsi la vita e chiedevano 1'elemosina
solo a causa della mancanza di lavoro; anche coloro che offrivano 1'elemosi-
na avrebbero preferito farlo in favore di quelli che lavoravano per il bene
pubblico, ¢ non a favore dei parassiti"*. Sono interessanti i termini almeno
quanto i concetti. Quelli che chiedono I'elemosina lo fanno perché mancano
del lavoro cui aspitano; d'altronde chi da l'elemosina sarebbe molto piu
tranquillo nel darla a chi lavora per il bene pubblico (ma allora che elemosina
¢? ¢ un salario mascherato di carita la cui determinazione ¢ allora compito
del buon cuore degli erogatori). Chi non lavora, in realta non vuole lavorare,
per dirla tutta ¢ un parassita per natura. Oggi si direbbe che, quando si offre
lavoro a quelli che fanno richiesta di assistenza, questi declinano, e cio dimo-
stra il loro tentativo di inganno a danno dell'erario. Nessuno riconosce la via
di spiegazione piu economica, e cio¢ che le persone, nella loro arte di arran-
giarsi, cercano di cumulare il salario di sei o sette giornate precarie al mese
con tutti i complementi che possono, compresa l'assistenza; e d'altronde
come si fa a pensare, per esempio, che un'assistenza straordinaria massima in
un anno di duemila euro possa sostentare una famiglia?

E' comunque il vecchio discorso dell'etica del lavoro inaugurato dalla
modernita. Nel lavoro produttivo risplende la predestinazione alla salvezza,

47 Cfr. B. Geremek La pietd e la forca, cit. pp. 231-232.
48 i, p. 133.
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afferma Giovanni Calvino. Il lavoro e la rassegnazione aprono le porte del
paradiso, replicano da parte cattolica. Mentalita simili tra loro, e con riflessi
importanti a distanza di cinque secoli. Chi ¢ povero, ¢ colpa sua. Vai a lavo-
rare, barbone.

Scrive Guevarre, una delle grandi menti alla corte di Luigi XIV: "i poveri
si lamentano di non trovar da lavorare, ma il piu delle volte non ne trovano
o perché non lavorano fedelmente, o perché strapazzano e acciabbattano
quel che fanno, o perché sono troppo cari pretendendo prezzi e condizioni
che non si possono accettare (...) la maggior parte de' poveti si vale della
scusa e pretesto della scarsezza de' lavori per coprite la loro infingardaggine;
e nel principio dell'ospizio si son trovati molti di questa sorte, ma essendosi
ordinato che si desse da filare a tutte le donne in una citta cosi vasta come ¢
Roma, non ne sono comparse che otto o dieci a pigliarne. Agli uomini pari-
menti ¢ stato offerto impiego nelle fabbriche che si vanno facendo per Ro-
ma, o in quelle di Civitavecchia, e non si ¢ trovato pur uno che ne abbia ac-
cettato l'offerta"+.

In questa esaltazione delle virtu taumaturgiche del dovere al lavoro, a
volte si pecca addirittura di ingenuita: per fare un esempio, a Roma nella
prima meta del secolo XVII si ribadisce in almeno cinque ordini che "i po-
veti oziosi sono obbligati a trovarsi un lavoro"; ma, come fa notare Fanfani
con un certo buon senso, "se senza lavoro erano per vizio, certamente non
erano tipi di abbandonare la mala via per gli ordini governativi; se mancava-
no di occupazione, perché il mercato non ne dava, era perfettamente inutile
ingiungere ad essi di cercarsi un lavoro">.

Anche qui, la Storia non ¢ semplicemente un ricordo, o un passatempo
per eruditi. Anne Daguerre ha scritto di recente un bell’articolo nel quale
opera una disamina nell’attuale proprio di questo genere di politiche, che
sembra stiano tornando prioritarie nell’agenda politica di vari Stati occiden-
tali (politiche di workfare nei paesi anglosassoni, di a#tivazione in Francia e nei
paesi scandinavi, e via discorrendo)®!. A conclusione di quanto analizzato,
avendo preso atto di risultati a dir poco “magri” rispetto alle finalita che si
erano date, la Daguerre si chiede perché mai i governi di quei paesi siano co-
sl “Infatuati” rispetto a tali politiche. E si risponde che “di fatto, avendo ri-
nunciato a modificare il comportamento delle imprese in materia di assun-

49V, Paglia Storia dei poveri in occidente, cit. pp. 307-308.

50 A. Fanfani Storia del lavoro in Italia. 17ol. 11I. Dalla fine del secolo X1 agli inizi del X111, Giuf-
fre, Milano, 1959. p. 118.

5 Cfr. A. Daguerre “Dal workfare americano all’attivazione europea: il ritorno all'impiego co-

me espiazione”, in: e Monde Diplomatique, ed. italiana, (2005), 6.
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zione, lo Stato cerca di influire sulla psicologia dei beneficiari degli aiuti so-
ciali, imponendo loro una sempre maggiore adattabilita alle esigenze del
mercato del lavoro. Cosi l'ideologia dell’zmpiegabilita, cui si ispirano questi
programmi, rovescia sui disoccupati la responsabilita della loro sorte. Ormai
non sono piu da biasimate 1 governanti o le imprese, ma gli stessi esclusi”.
Anche qui, la Storia siamo noi, per dirla con uno slogan (abbastanza inquie-
tante, in questo caso).

Finale

Insomma, povero e poverta, e assistenza, sono termini strani. Uno pensa
che chi se ne mostra interessato ¢ un brav'uomo, solidale e preoccupato del-
la dignita dell'vomo, e chi non lo fa ¢ un cinico il cui motto "me ne frego"
mette i brividi. Poi si fa un minimo di analisi e si scopte che l'interventismo
puo sottendere una volonta imperialista nei confronti delle vite altrui, cosi
come l'indifferenza puod essere solo la forma del distacco necessatio ad assi-
curare liberta e decenza sociale. Situazione complessa.

Cosi come la questione dell'ordine che, come tratteggiato, fa da sfondo
alle discussioni su poverta e assistenza praticamente da sempre. L'ordine che
non ¢ per forza quel concetto autoritarista che letture superficiali hanno ac-
creditato per tanto tempo, ordine che potrebbe essere sinonimo di sicurezza
per tutti i componenti di una societa, a partire dai piu deboli. Ma, puttroppo,
anche ordine come strumento illibertario, concetto di classe: come diceva
don Milani, "l'otdine, si sa, non ¢ un concetto univoco. Se lo violano i poveti
¢ attentato allo Stato. Se lo violano i ricchi ¢ la Congiuntura Economica, ¢
un complesso di cose complicate che noi campagnoli non si possono inten-
dere">2,

E ancora, il paradosso necessatio tra eguaglianza e ineguaglianza. Non ¢
lecito fare parti uguali tra diseguali, ¢ questo ¢ (o dovrebbe essere) pacifico,
principio di qualunque giustizia; ma pochi riflettono sull'inverso, e cioe che
non ¢ lecito far parti diseguali tra esseri uguali, specie in uno stato di diritto.
Perché trattare diversamente, anche per un principio di giustizia, crea poten-
zialmente diversita, stigma, sottoconsiderazione. Forse al livello della discus-
sione di principi astratti questo ¢ un problema trascurabile, ma nel lavoro
con persone singole diventa un problema principale.

Come il paradosso nel rapporto tra giustizia e carita. "Non avvenga che
si offra come dono di carita cio che ¢ dovuto a titolo di giustizia", ha rias-
sunto la questione la Chiesa Conciliare in maniera mirabile>’; ma non biso-

52 don L. Milani Esperienze pastorali, Lef, Firenze, 1958. p. 446.
53 Concilio Vaticano I1 Apostolicam actuositaten, 5.
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gnerebbe scordare che non ¢ lecito, o buono, date per giustizia senza carita,
cio¢ riconoscimenti astratti senza tispetto personale. "Rimane l'opera buona
senza la bonta", come diceva don Mazzolati®}; e questo non va inteso come
un argomento da catechismo, ma come un problema prettamente metodo-
logico.

Poco o punto viene ricordato, nella nostre discussioni su assistenza e po-
veri, che uno non ¢ mai povero per sua volonta, che una delle cause princi-
pali della poverta ¢ l'impoverimento, l'essere causata dall'arricchimento al-
trui. Questo genere di concetti ¢ da tempo assente dall'agenda delle riflessio-
ni sociali e politiche come fuori moda, bollato di veteromarxismo o di sen-
timentalismo romantico. Ma a me sembrano perfettamente attuali le consi-
derazioni di san Basilio Magno: "tu dici: che male faccio se mi tengo le mie
cose? Ma dimmi: quali sono le tue cose? Dove le hai prese per portarle nella
tua vita? Come se un tale, andando a teatro per uno spettacolo, pretendesse
di non fare entrare gli altri ritenendo esclusivamente suo cio che invece ¢ a
disposizione di tutti. Allo stesso modo si comportano i ricchi. Per primi
s'impossessano dei beni e, siccome li hanno presi prima degli altri, li consi-
derano soltanto propri. Se ognuno prendesse per s¢ solo il necessatio, la-
sciando il di piu al bisognoso, nessuno sarebbe ricco e nessuno sarebbe po-
vero"35; e: "chi spoglia uno che ¢ vestito, ¢ definito ladro. Chi, potendo ve-
stite uno che ¢ nudo e non lo fa, forse merita un'altra definizione? Il pane
che tu tieni ¢ per l'affamato, il mantello che custodisci nell'armadio ¢ per il
nudo, le calzature che marciscono in casa tua sono per chi ¢ scalzo, l'argento
che hai sotterrato ¢ pet il povero. A quante persone potresti dare aiuto, a
tante fai ingiustizia"6. Attuali, dico, almeno per quanto possono fare riflette-
re.

Ma allora, che resta da fare? A volte, guardando il dibattito, a livello ma-
cro o micro che sia, sembrerebbe che le alternative, in termini di costruzione
di uno spazio pubblico in cui tutti possano avere voce e all'occorrenza rispo-
ste, sia tra un liberismo idiota che dice "i poveri non esistono, quelli che esi-
stono ¢ colpa loro, vadano a lavorare!" e un giacobinismo ormai tragico che
dice "lo Stato ha il dovere di provvedere a coloro che non hanno forme di
sostentamento", ma lo dice per abitudine o nostalgia, senza coglierne le pos-
sibilita attuali, vivendo forse nel mondo di utopia. Verrebbe allora da citare
Camus, cosi, quasi per compagnia: "bisognerebbe di certo che ci fosse una

54 don P. Mazzolari Ia via crucis del povero, cit. p.151.

55 san Basilio Magno "Omelia su Lc 12,18", in: G. Frosini 1/ pensiero sociale dei Padri, Quetiniana,
Brescia, 1996. p. 87.

56 jvi. p. 88.
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terza categoria, quella dei veri medici, ma ¢ un fatto che non si trova soven-
te, dev'essere difficile. Per questo ho deciso di mettermi dalla parte delle vit-
time, in ogni occasione, per limitare il male. In mezzo a loro, posso almeno
cercare come si giunga alla terza categotia, ossia alla pacel!"57.

Ma che cosa si puo dire di questa terza categoria? Tante cose, per fortu-
na, sia in termini teorici che delle espetienze fatte in giro per il mondo. A me
piace patlarne qui introducendo un piccolo concetto guida. Quello che un
tempo fu definito reintegratio.

Sembra che a partire dalla fine dell'XI secolo nasca in occidente un nuo-
vo modo di considerare i poveri, che consiste nel vivere povero in mezzo a
loro e non accontentarsi semplicemente di "chinarsi" verso di loro. Mollat
parla dell'eremita come "uomo dell'attenzione": "essere attento significa, in
primo luogo, vedere e capite come 1'vomo dei boschi, I'eremita, abbia esor-
cizzato in qualche modo la foresta; nel silenzio egli ha meditato ed incontra-
to Dio, e per il suo tramite il mito della foresta ha perduto alcuni aspetti del-
la sua valenza malefica (...) L'eremita ha tentato di sollevate la miseria ¢ di
ristabilire la dignita umana dei reietti, come si ¢ sforzato di cogliere il riflusso
del volto di Cristo sofferente confortando i poveri, insistendo presso i piu
favoriti, annunziando a tutti la salvezza da conseguire per mezzo della po-
verta, a favore dei poveri e pet il loro tramite">8. Esorcizza, bonifica la fore-
sta, che ¢ simbolo di disordine pet opposizione doppia con l'ordinato feudo
e con la nascente urbanita; mostra schemi differenti di santita; ma soprattut-
to cambia lo status del povero, ristabilendone dignita attraverso il dialogo
alla pari e svolto nel suo contesto.

L'eremita prepata il terreno per il frate mendicante, che diventa il titolare
della reintegratio, "metodologia" (sempre) nuova nell'intervento vetso i pove-
ri. I modello di normalita, la "moda" medievale, prevedeva una richiesta da
parte del povero, e una risposta eventuale e auspicabile del ricco che veniva
chiamato, fosse esso privato o pubblico. I frati mendicanti compiono una
torsione completa: danno la chiamata del povero per implicita, per data una
volta e per tutte da Gesu, e sono loro ad andare verso i poveri di propria ini-
ziativa, perché quell'iniziativa ¢ gia una risposta alla chiamata dell'Altro, e
non rispondere sarebbe una vera e propria omissione di soccorso. Dice in
proposito Mollat: "i Mendicanti conoscevano i luoghi in cui si trovavano i
poveti, sapevano parlar loro e farli parlare"s?. Conoscevano i luoghi, sapeva-
no distinguere luogo e luogo, inculturavano; sapevano parlare loro, cioc ade-

57 A. Camus La peste, Bompiani, Milano, 1988 (1948). p. 196.
58 M. Mollat I poveri nel Medioevo, cit. p. 95.
59 vi. p. 146.
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guavano il loro linguaggio, s'inculturavano; sapevano farli parlare, e non nel
senso usato dai balivi e dai tribunali dell'inquisizione (1), ma nel senso di sa-
per attivare i necessari canali di fiducia che soli permettono alla gente, ai po-
veri cristi feriti e malandati, diffidenti e oppressi, di lasciarsi andare alla con-
fidenza, alla condivisione.

Questo movimento di "andate verso" (I'Altro) era allora carattetizzato da
una sorta di orizzontalita delle relazioni. La reintegratio degli esclusi diventava
reintegrazione reciproca, e dunque non semplice indulgenza di esseri supe-
rioti nei confronti di inferiori.

Paglia parla a ragione di "riabilitazione dei poveri". La scelta volontatia di
poverta dei frati non era un semplice esercizio di penitenza e umilta; era
piuttosto un avvicinarsi alla sorte dei poveri, era un voler essete come loro,
uno di loro. La poverta volontaria dei francescani ¢ lo strumento di costru-
zione (o ricostruzione) di una nuova appartenenza, di creazione di una co-
munita in cul 1 poveri sono i maestri e gli amici, e non degli oggetti di assi-
stenza. La riabilitazione non ¢ allora (o tanto) dei poveri, ma di tutti gli altri:
una riabilitazione della dignita che si era persa nel momento in cui si era pet-
so il senso di comunita e di fraternita senza distinzioni di ordine o di funzio-
ne. I minoti sono "frati", ovvero su un piano di orizzontalita coi fratelli po-
veti e il creato intero; a partire, ed ¢ qua la rivoluzione che tiporta all'armo-
nia, da coloro che dalla comunita sono stati esclusi, a vario titolo considerati
diversi, estranei, accessori®0,

La terza categoria, quella dei veri medici, ditebbe Camus. Un argomento
difficile. Difficile patlare di orizzontalita di rapporti tra "noi" e gli "altri", di
poverta come stile di vita sobrio finalizzato alla convivialita, di reciprocita
come regola metodologica dell'aiutarsi sociale. Difficile per le nostre societa,
difficile per noi in quanto operatori-tecnici di queste societa.

Comunque, nell'attesa di capirci qualcosa in piu, possiamo sempre met-
terci dalla parte delle vittime, cosi, per provare a limitarne quantomeno i
danni. Persino quelli causati dal buon cuore, o dal rigore giuridico, di chi si
occupa di assistenza.

00 Cfr. V. Paglia Storia dei poveri in occidente, cit. pp. 203-222.
g P pp
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Interventi del Comune di Palermo a sostegno dei singoli e nuclei in
situazione di svantaggio socio-economico
di Giovanni Paternostro

“U saziu u’'nnu po’ cridiri o’ diunu”
(Proverbio popolare)!

Premessa

Patlare delle misure contro la poverta adottate dal Comune di Palermo
(ente per il quale lavoro), da operatore sociale spesso impegnato in tale am-
bito attraverso un agire professionale in prevalenza di tipo “protocollare”,
mi ha stimolato nella riflessione sia circa la ricerca del “significato” delle a-
zioni compiute dalla P.A. in risposta alla “poverta”, che al significato da at-
tribuire oggi a tale termine nel contesto cittadino.

La quotidianita del lavoro si caratterizza in tale ambito per la gestione di
sentimenti negativi che scaturiscono in alcuni casi da veri e propri drammi
umani, e/o da gravi situazioni problematiche e di disagio in cui le persone
sono portavoci di un malessere connesso con I'impossibilita di provvedere
autonomamente a tutto cio ¢ entrato a forza a fare parte dei bisogni espressi
della c.d. “famiglia moderna”, quali ad esempio il mantenimento di una casa
adeguata alle esigenze del nucleo, dell’auto, dell’istruzione dei figli (di ogni
ordine e grado), degli elettrodomestici e del cellulare, divenuti ormai corredo
indispensabile dell’esistenza umana, ecc. ..... fino ad arrivare alle situazioni
estreme in  cui la  richiesta dellutente riguarda in  primis
Papprovvigionamento di cibo, di vestiatio e di un posto in cui dormire,
quindi Pesistenza stessa. Le cause addotte e rappresentate dall’'utenza a spie-
gazione di tali situazioni problematiche riguardano in prevalenza la perdita o
la mancanza del lavoro, la precatieta determinata dal lavoro “nero”, il verifi-
carsi di eventi sfortunati e accidentali nei percorsi di vita, ecc. .

In questo lavoro procedero anzitutto cercando di definire il campo di
analisi, cioe cosa si intenda con il termine poverta oggi. Di seguito daro degli
elementi riguardanti le concrete misutre contro la poverta previste sul territo-
rio di Palermo, con particolare riferimento all’assistenza economica e al ban-
co alimentare.

I'Trad. “Il sazio non puo credere a chi ¢ digiuno”
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Ma cosa ¢ la poverta??

Nel linguaggio corrente il termine poverta viene usato generalmente per
indicare una condizione di scarsita di risorse.

Storicamente fin dalla fine dell’ottocento, periodo nel quale cominciaro-
no a emergere le conseguenze negative della rivoluzione industriale, si sono
susseguite varie riformulazioni del concetto di poverta finalizzate a stabilire
un criterio di misurazione della stessa. Il sociologo inglese Rowentree identi-
fica il concetto di poverta con quello di pura “sussistenza”. 1l “povero” ¢
colui che non dispone del reddito necessario a procurarsi 'insieme di beni e
servizi ritenuti essenziali per il soddisfacimento dei bisogni primari; tale con-
dizione coincide con una soglia di poverta assoluta. Tale lettura della poverta
¢ stata criticata fin dagli anni *60 sia per U'impossibilita di adottare questi cti-
teri in modo universale a qualsiasi societa e periodo storico, che per
I'inadeguatezza del concetto di sussistenza che non viene contestualizzato.
Intorno agli anni ottanta molti studiosi concordano nel dire che la poverta
va valutata in relazione alle condizioni di vita medie che caratterizzano uno
specifico contesto. In tale prospettiva la poverta ¢ uno stato di deprivazione
relativa, il povero non ¢ piu colui che ha uno standard di vita inferiore ad un
minimo assoluto, ma colui le cui risorse non gli consentono di poter parteci-
pare alle attivita abituali, approvate ed incoraggiate, in una determinata socie-
ta, cosi da risultare di fatto escluso dagli stili di vita comuni.

In contrapposizione alla predetta lettura della poverta, si trova una con-
cezione di essa di tipo individualistico elaborata negli stati uniti
dall’antropologo Lewis che sostiene Iesistenza di una cultura della poverta
che si autoperpetuerebbe trasmettendosi da una generazione all’altra. Tale
cultura tramandata, determinerebbe quindi comportamenti, atteggiamenti e
tratti di personalita, che impedirebbero agli individui di uscire dal loro stato
anche in presenza di opportunita concrete.

In anni piu recenti gli studiosi si sono avvicinati sempre di pit ad una let-
tura multidimensionale del fenomeno; nella societa “moderna” che si carat-
terizza per complessita e differenziazione il fenomeno si presenta infatti con
molte sfaccettature. Accanto a fattori di tipo economico se ne possono indi-
viduare altri riguardanti la vita delle persone che hanno una rilevanza rispet-
to al loro tessuto relazionale, al ciclo di vita della famiglia, alle loro aspettati-
ve e bisogni inerenti alla qualita della vita. Le analisi in tale ditezione hanno
dimostrato che un fattore di disagio in un ambito ha delle inevitabili riper-
cussioni sulle altre dimensioni dell’esistenza, contribuendo non solo alla de-

2 Facciamo riferimento alla voce “Poverta”, e ai suoi rimandi, in: M. Dal Pra Ponticelli (ed)
Dizionario di servizio sociale, Carocci, Roma, 2005. pp. 445-451.
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privazione materiale, ma anche al suo deterioramento psicofisico ed allo sra-
dicamento dal tessuto sociale.

Un ulteriore evoluzione di tale prospettiva ¢ rappresentata dall’approccio
teorico elaborato dall’economista indiano Amartya Sen il quale evidenzia
come gli individui non abbiano le medesime capacita di convertire il reddito
di cui dispongono in benessere, in “qualita della vita”. Differenze individuali
quali eta, sesso, condizione sociale e culturale, cosi come pure abilita o disa-
bilita o predisposizione a malattie, o ancora differenze legate all’ambiente,
alle convenzioni sociali ed alle norme dello specifico contesto in cui si vive
ecc. , possono rappresentare indicatori dell’intensita della deprivazione. In
ultima analisi, secondo tale approccio, la possibilita per I'individuo di rag-
giungere il benessere e di realizzare il tipo di vita a cui attribuisce in modo
soggettivo il maggior valore, dipende certamente dalle risorse e dalle dota-
zioni iniziali a propria disposizione, ma anche dalle capacita personali di uti-
lizzare tali risorse adeguatamente.

... € le “nuove poverta”?

Le cifre diffuse dagli organi ufficiali sono abbastanza chiare: ¢ stato sti-
mato che I'Unione europea conti dai 50 ai 70 milioni di poveri. La compat-
tezza delle statistiche si accompagna ad una diversificazione delle forme di
poverta: non si tratta solo di miseria ma, pit profondamente, della distruzio-
ne progressiva dei legami esistenti fra gli individui e il resto della societa. La
questione occupa ormai da lungo tempo un posto centrale in Francia, e gli
eventi dell’ultimo periodo ne sono la testimonianza tangibile, mentre, in una
Germania che sembra credere ancora nel suo modello sociale essa si situa in
secondo piano nel dibattito pubblico. In Gran Bretagna, dove le discussioni
sono di lunga data e la societa civile ¢ molto attiva in questo campo, si tende
a colpevolizzare gli "assistiti". Se la realta concreta della poverta a livello Eu-
ropeo traspare solo attraverso le campagne di sensibilizzazione indette da
alcune organizzazioni del privato sociale, oltre che dall’analisi dai fatti di
cronaca, il fenomeno in sé, nella sua essenza, sembra non emergere. La ri-
flessione politica ¢ pressoché assente a vantaggio di discorsi spesso tecnocra-
tici o moralizzatori la cui portata esplicativa ¢ piuttosto debole. Lo stesso
avviene, pet esempio, con la tematica dell'esclusione. In modo sottile si ten-
de a coprire la discriminazione sociale quale elemento sempre piu presente,
anche se in forma diversificata.

Un interessante, ed estesa analisi di tali problematiche ¢ stata compiuta
dal Sociologo ed economista Marc Mangenot il quale sostiene che finché la
poverta e la miseria colpivano principalmente i paesi del Sud del mondo e
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finché i paesi europei vivevano un periodo di crescita produttiva e di aumen-
to dei livelli di vita, il problema della poverta avesse per I'opinione pubblica
un carattere “esotico”. 1l futuro sembrava garantito per tutti. Questo petio-
do ¢ stato chiamato "i trenta gloriosi"3, termine comunque ingannevole,
quando si guarda all'intero pianeta e non piu soltanto ai paesi capitalisti in-
dustrializzati. Ma ecco che, sotto forme diverse, di nuovo la poverta colpisce
I'Europa. Le cifre forniscono solo vaghe indicazioni. Eppure, le valutazioni
piu correnti delle situazioni individuabili sono preoccupanti: un abitante del
planeta su sei, ossia un miliardo di persone, vive in totale poverta; ottocento
milioni di bambini soffrono la fame; I'Europa dei Quindici conta diciotto
milioni di disoccupati statisticamente quantificati e dai cinquanta ai settanta
milioni di persone in situazione di precarieta.

La Misére du monde, un libro scritto sotto la direzione di Pietre Bourdieu, €
stato una specie di cartina di tornasole per la societa francese. Poteva essere
scritto in qualunque altro paese europeo, come attesta, ad esempio, il setvi-
zio "Totino, laboratotio di poverta" pubblicato da La Repubblica il 9 dicem-
bre 1998. Situazioni ritenute vent'anni fa eccezionali in Europa, e pit 0 me-
no circoscritte, oggl fanno parte del quotidiano. Emergono inizialmente con
la perdita del lavoro, poi con l'impossibilita finanziaria di accedere alle cure,
con la privazione dell'alloggio o con la coabitazione di numerose petsone
nella stessa casa, ¢ cosi via. Sono situazioni di isolamento che pare si atte-
nuino la dove intervengono Associazioni di Solidarieta o Caritative che a
volte garantiscono la loro presenza attiva nei quartieri delle grandi citta o nei
paesi. Questi “pezzi” di popolazioni pare riescano ad uscire dal relativo iso-
lamento in cui si trovano, quando alcuni dei loro membti sviluppano attivita
autonome: o attraverso dei sistemi di scambi locali (Sel), o per via dell'aiuto
reciproco, con o senza associazioni, o per delle attivita redditizie, talvolta le-
gate a organizzazioni criminali come il traffico di stupefacenti, di automobili,
le rapine organizzate, etc. Le grandi periferie, oggetto di molte critiche
quando furono costruite, sono oggi luoghi d'incontro pet le popolazioni
precarizzate, depauperate, fragilizzate, piu o meno abbandonate, e spesso
guardate con sospetto dal resto della popolazione. Interi quartieri di grandi
citta europee assomigliano oggi a queste periferie segnate a dito nelle rappre-
sentazioni dell'immaginario collettivo pit comuni. L'imptecisione e la varia-
bilita delle soglie di poverta oggi, ad esempio, rivelano le evoluzioni ideolo-
giche e quelle delle politiche della lotta contro la miseria. Come, in effetti,
considerare allo stesso modo la catrestia in Etiopia, i contadini senza terra in

3 www.ilmanifesto.it/ MondeDiplo/LeMonde-archivio/Settembre-1999/99091m01.02.html
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Brasile, i senza domicilio fisso (Sdf) in Europa, 1 lavoratori precati che sono
dappertutto, gli operai inglesi il cui potere d'acquisto ¢ stato minato dal tha-
tcherismo, 1 migranti che cercano di sbarcare oggi nel meridione del nostro
paese? Sono poveri i giovani che vanno a scuola, disperati ancora prima di
entrare nel mondo del lavoro?

B’ noto quanto sia difficile per gli operatori sociali e per gli insegnanti
colmate questi vuoti, in un clima d'incertezza, per non dire d'incomprensio-
ne e di disperazione, che talvolta si trasforma in rivolta o in comportamenti
"devianti" solo per affermare che si esiste. Senza considerare che non si puo
affrontare la poverta allo stesso modo in societa diverse, in culture diverse.

Secondo Serge Latouche, la poverta presuppone sempre che l'individuo
isolato si confronti con la propria impotenza. 1l che negli Stati uniti e in Eu-
ropa spiega, probabilmente, il sentimento d'isolamento e il reale isolamento
delle persone o dei gruppi depauperati, nonché il fatto che si continuino a
privilegiare le politiche rivolte agli individui. Ad esempio i dibattiti che han-
no preceduto in Francia l'istituzione del reddito minimo d'insetimento (Rmi)
mostrano infatti che si ¢ preferito l'aiuto alla singola persona, e ci sono volu-
te lunghe discussioni per introdurre la "i" dell'inserimento. C'¢ voluta l'intel-
ligenza e la dedizione di molti operatori sociali perché il Rmi non rimanesse
solo un semplice provvedimento di tipo liberale e individualizzante e non si
limitasse a garantire i primi soccorsi finanziari, per dare invece una mano al-
l'assistito affinché definisse un suo percorso di teinserimento.

Le situazioni di disperazione erano e sono diventate piu numerose ¢ pit
critiche del previsto: periodi lunghissimi senza lavoro, livelli d'istruzione bas-
si o peggiorati in seguito a lavori aridi, mancanza di abitazione o cattive con-
dizioni di alloggio, salute deteriorata, sentimento d'impotenza, di isolamento,
di abbandono e di disperazione. Tranne casi marginali, il lavoro sociale di
reinserimento nel lavoro timane un'illusione.

Nel 1994, il Consiglio d'Europa definisce gli esclusi come "gruppi interi di
persone [che] si trovano parialmente o totalmente al di fuori del campo di applicazione
effettivo dei diritti dell'nomo". E' ormai sul terreno della tivendicazione dei "dirit-
tia" (alla casa, alla salute) che sempre di piu viene collocata la lotta contro la
poverta. Grava il forte sospetto che tale riferimento ai diritti civici, economi-
ci e culturali serva a mascherare la crescita delle disuguaglianze e l'impotenza
det politici.

11 ragionamento in termini di diritto, come ad esempio il diritto al lavoro,
a un alloggio decente, alla salute, all'istruzione, dovrebbe portare alla defini-
zione di obiettivi. Si tratta del resto dei principi iscritti nel Patto internazio-
nale relativo ai diritti economici, sociali e culturali, adottato dall'Assemblea
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generale delle Nazioni unite nel 1966, ratificato trent'anni dopo da 133 stati.
In effetti pero 'Europa tutta sembra essere ben lontana dal venirne a capo.

La parola “esciusione” consente di precisare i contorni del concetto di po-
vertd. Robert Castel ne ha piu volte criticato la definizione e l'uso®. Quelli
che vengono chiamati esclusi fanno parte in vece a pieno titolo del sistema.
Hssi ne sono una delle conseguenze e uno dei meccanismi. Costituiscono cio
che si chiamava in passato "l'esetcito di tiserva", un esercito che offtiva, fra
gli altri, il vantaggio di esercitare una pressione sui salari, ma anche di man-
tenere disponibili intere popolazioni senza lavoro. Porre gruppi sociali in
una posizione d'inferiorita per contrattare condizioni di lavoro e remunera-
zioni, cosi la storia ci insegna, ¢ un obbiettivo ambito, una variabile di ade-
guamento sociale ed economico molto importante. A tale riguardo, le teorie
di politica economica che auspicano un minore intervento dello stato non
sono auspicabili perché quest'ultimo ha il dovere di intervenire per consenti-
re al sistema di funzionare. Al momento sembra prevalere una logica “am-
ministrativa” e di gestione che consiste nel considerare la disoccupazione
ineliminabile, un fenomeno con cui dobbiamo convivere. Tanto peggio per
coloro che sono intrappolati nella rete. Una logica di gestione e repressiva,
che sembra preferire il rigore di bilancio al lavoro, come attestano finora le
politiche europee. 1l lavoro infatti non fa parte dei criteri di convergenza per
l'istituzione della moneta unica europea. I dati a nostra disposizione indicano
che la disoccupazione ufficiale aveva raggiunto 1'11% della popolazione atti-
va europea gia nel 1998, di cui quasi la meta senza lavoro da piu di un anno,
contro 1'8,5% del 1991 che gia minava fortemente i sistemi sociali.

LLa disoccupazione ¢ oggi una delle cause principali che genera situazioni
di disagio sociale e di poverta, e che parallelamente tende a ridurre anche la
ricchezza dello stato. A parere di molti, in questo contesto, la maggior parte
dei paesi membri dell’Unione Europea potrebbero sfuggire a queste situa-
zioni di poverta solo riducendo rapidamente e massicciamente il livello di
disoccupazione.

La politica di aggiustamento strutturale auspicata dalla banca mondiale
pet i paesi del sud ¢ applicabile in realta all'intero pianeta e trova in Europa
la sua espressione nei trattati di Maastricht e di Amsterdam. Nel dibattito
politico mondiale la lotta contro le disuguaglianze ¢ sistematicamente oppo-
sta all'esercizio della liberta. Il liberalismo viene definito come la fonte e l'e-
spressione della “liberta”. Per alcuni teorici "liberali", le disuguaglianze sono
inevitabili. Appartengono all'ordine naturale delle cose, quello della presunta

4 Cfr. ad esempio R. Castel “Le insidie dell’esclusione”, in: Assistenza sociale (2003), 3-4. pp.
193-207.
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capacita di far valere razionalmente i propti interessi (anch'essi presunti).
L’importante ¢ la liberta di tutti — anche se, messa in questi termini, la liberta
tutelata ¢ solo quella dei ricchi.

Si finisce spesso per intervenire contro le sperequazioni solo quando ge-
nerano situazioni sociali pericolose o quando queste ledono l'immagine che
si danno quelli che detengono sapere, ricchezza, potere. Viene incentivata e
stimolata la competizione fin dall'eta della scuola, e di fatto pero certi “con-
correnti” sono gia in posizione migliore di altri, che, con molta probabilita
saranno destinati a perdere la competizione. E poi si continua a raccontare la
storiella del capitalista che, partito dal nulla, entra nella leggenda dei se/f made
men.

A volte si dice che i poveri ed i pitt deboli hanno la particolarita di essere
"rigidi", non fanno sforzi, resistono alla flessibilita. Non sono moderni, con
grande dispiacere dei maestri della flessibilita, dei ritmi accelerati. In altre pa-
role, i poveri hanno la colpa di apparire spesso come 1 responsabili della
propria sorte. L'idea di cavarsela da soli ¢ resa piuttosto bene dal concetto
angloamericano di empowerment, concetto questo enunciato senza tenetre
conto della situazione di “precarieta intellettuale ed emotiva” delle persone
che si trovano in condizione di svantaggio sociale o peggio di marginalita o,
come dice Amartya Sen, premio Nobel per ' economia, una parola pronun-
ciata con "la crudelta di auspicate la responsabilita individuale quando trova-
re lavoro per certe categorie di lavoratori ¢ praticamente impossibile".

I profondi cambiamenti socio-economici che hanno caratterizzato negli
ultimi anni il nostro paese hanno lentamente mutato il volto di una societa in
cui le precarieta del mercato del lavoro, dell’alloggio e delle relazioni sociali
colpiscono uno strato sempre piu largo di popolazione. L’emarginazione si
manifesta oggi sotto forme diverse e spesso nascoste: sono tantissimi gli an-
ziani soli che vivono in grave stato di indigenza, cresce il disagio degli extra-
comunitari per la chiusura verso di loro, cresce il numero delle donne sole,
con figli a carico, sia italiane che straniere, cresce il disagio tra i giovani che
non vedono chiare prospettive per il futuro. La poverta, insomma, ha tante
facce e spesso si associa alla poverta d’animo di chi dovrebbe e potrebbe in-
tervenire.

Per concludere questa parte del discorso, alcuni dati sulla poverta. Se-
condo I'Eurostat, quasi dappertutto in Europa il Pil pro-capite espresso in
potere d’acquisto ¢ diminuito. In particolare per quanto riguarda I'Italia, ha
perso circa 6 punti percentuali. 11 debito delle famiglie ¢ aumentato costan-
temente, con un passaggio del tasso di indebitamento dal 18,1% nel 1996 al
28,8% del 2002 (!). Le famiglie italiane comprano sempre di piu a rate: se-
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condo una stima dell’Assofin-Crif-Prometeia, si pensa che il 2005 chiudera
con circa 80 milioni di euro di consistenze del credito al consumo, a fronte
di un dato che dice che nel 2000 le consistenze sono state di circa la meta. A
tal proposito, il dato della Banca d’Italia sulle sofferenze bancarie (crediti di
cui si teme il mancato buon fine) riferito alle famiglie, mostra anch’esso un
costante e sostanziale aumento negli ultimi anni. La forbice tra prezzi e sti-
pendi, soprattutto quelli pit bassi, si apre sempre di pit nonostante sembra
che il tasso d’inflazione non sia particolarmente drammatico.

Interventi socio-assistenziali di natura economica attuati del Co-
mune di Palermo.

Per quanto riguarda le politiche di contrasto alla poverta, dobbiamo di-
stinguere le misure statali da quelle attribuite direttamente ai Comuni, che
sono il centro delle politiche sociali territoriali sia per la legge regionale
22/86 che pet la legge 328/2000. Qui ci occuperemo prevalentemente delle
competenze dirette del Comune, anche se ¢ opportuno accennatre ad alcune
delle misure previste dalle varie legislazione e che il Comune gestisce quan-
tomeno in via procedurale, come il sostegno alle famiglie con almeno tre fi-
gli minorenni, il contributo per la nascita dei figli, il recente bonus socio-
sanitario introdotto con la legge 10/03 della Regione Sicilia. Argomento a
parte sono i contributi per particolari situazioni, come quello a sostegno abi-
tativo e o quello a sostegno scolastico, il primo a integrazione dell’affitto
(misura statale) e il secondo per aiutare (almeno un pochino...) nelle spese
scolastiche.

L’assistenza economica concerne una serie di interventi predisposti dal
Comune attraverso il vigente Regolamento Comunale in materia approvato
dal Consiglio Comunale con deliberazione n°312 del 19/12/1995. Questo
individua:

®  icriteri per erogazione del servizio;

®  irequisiti d’accesso al servizio;

®  le modalita e le procedure d’accesso.

In tale ambito si tratta essenzialmente di prestazioni economiche, finaliz-
zate al superamento dell’indigenza, in quanto i soggetti che ne fanno richie-
sta, devono trovarsi in una permanente o temporanea impossibilita persona-
le e familiare di produzione o disponibilita di reddito.

Sono prestazioni economiche previste nell’ambito della regolamentazio-
ne giuridica della legge regionale 22/86.

Il Regolamento Comunale, al Titolo 11 disciplina I’ Assistenza Economica
Ordinaria. L’articolo 4 — Descrizione e articolazione — al punto 1. cosl recita
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: “Lrassistenza economica ordinaria ¢ una forma di intervento idonea a ga-
rantire il livello minimo atto a soddisfare le esigenze fondamentali di vita.
Puo essere concessa in forma continuativa o a carattere temporaneo’.

Il punto 2. stabilisce che “le due forme di Assistenza economica ordina-
ria non sono compatibili”.

I>ammontare del contributo continuativo ¢ pari alla differenza tra il mi-
nimo vitale ¢ le risorse finanziarie gia a disposizione del nucleo familiare. 11
minimo vitale viene calcolato secondo la quota base mensile corrispondente
alla pensione minima INPS dei lavoratori dipendenti, periodicamente tivalu-
tata, tenuto conto della composizione familiare (numero dei componenti).
Al fini della quantificazione del minimo vitale di un nucleo familiare vengo-
no sommate le quote percentuali dei singoli componenti:

®  persona singola 100% della quota base mensile

®  capo famiglia 75% della quota base mensile

®  secondo componente 40% della quota base mensile

®  ognialtro componente 15% della quota base mensile.

I’art. 5 punto 1. sancisce che ’A. E. in forma continuativa puo essere ri-
chiesta dai cittadini in possesso dei seguenti requisiti:

®  residenza da almeno un anno nel territorio cittadino

®  reddito complessivo del nucleo familiare al di sotto del minimo vi-
tale

®  incapacita lavorativa di tutti i componenti il nucleo familiare

Iincapacita lavorativa deve essere certificata dall’A. S.L.. o viene sempli-
cemente desunta dall’eta dei componenti il nucleo se trattasi di anziani (55
anni per le donne e 60 anni per gli uomini) o di minori.

Per questa tipologia di assistenza economica ¢ indetto un bando pubbli-
co, quindi i soggetti in possesso dei suddetti requisiti dovranno presentare le
domande entro i termini previsti dallo stesso.

I’art. 6 al punto 1. stabilisce che I.’assistenza economica ordinaria a ca-
rattere temporaneo puo essere richiesta dai cittadini in possesso dei seguenti
requisiti:

° Residenza da almeno un anno nel territorio cittadino;

®  Possesso di un reddito complessivo pari o inferiore al doppio del
minimo vitale;

®  Perdita improvvisa della fonte di guadagno (licenziamento, decesso
o separazione dal coniuge che costituiva 'unica fonte di guadagno,.....);

®  Iscrizione nelle liste di collocamento.
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La presentazione delle istanze riguardanti questo tipo di contributo puo
avvenire in qualsiasi momento nell’arco dell’anno, entro sessanta giorni dalla
perdita della fonte di guadagno, presso le delegazioni municipali piu prossi-
me al domicilio del richiedente.

L’ AS. del SSP. ha il compito di esaminare la situazione socio-
economica del richiedente e della sua famiglia, al fine di formulare un piano
di intervento che preveda lattivazione di tutte le risorse disponibili per il su-
peramento della situazione di temporaneo bisogno economico. In pratica
questi ¢ soltanto chiamato a decidere per quanti mesi, entro un massimo di
tre, deve essere erogato il “fabbisogno aggiuntivo di assistenza” (differenza
tra il reddito prodotto dal nucleo fino al momento della perdita dell'unica
fonte di guadagno e minimo vitale calcolato in base alle suddette modalita).
Il documento di sintesi in cui si esprime la valutazione tecnica dell’ Assistente
Sociale ¢ denominato “scheda progetto”.

I’A.S. ha in oltre la possibilita (nella prassi, purtroppo, soltanto teorica)
di richiedere all’'utente, in possesso di capacita lavorativa, di impegnarsi in
una delle attivita di pubblica utilita eventualmente da organizzare da parte
dell’ Amministrazione.

L’ Assistenza Economica Straordinaria (Titolo 111 art. 7 Descrizione e At-
ticolazione) consiste, cosi come sancito al punto 1. “nell’erogazione di un
contributo una tantum finalizzato al superamento di una situazione eccezio-
nale”.

11 punto 2. stabilisce che tale contributo puo essere richiesto da tutti i cit-
tadini che presentano i seguenti requisiti:

- residenza nel territorio cittadino;

- reddito complessivo del nucleo familiare pari o inferiore al “minimo
vitale”;

- verificarsi di un evento eccezionale che comprometta esigenze essenzia-
1i di vita, tale da incidere pesantemente sul bilancio familiare.

Al punto 3. viene stabilito che “Il contributo straordinario puo essere ri-
chiesto per :

- a) interventi sanitari fuori dal territorio regionale secondo attesta-
zione della U.S.L. o delle cliniche universitarie (in tal caso il reddito com-
plessivo del nucleo familiare puo essere pari o inferiore al doppio del mini-
mo vitale) —

- b) l'acquisto di farmaci o presidi sanitati, e effettuazione di accet-
tamenti diagnostici o visite specialistiche secondo certificazione della U.S.L.,
salvo per i casi previsti dalla normativa vigente.-
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- ¢ interventi inderogabili nella propria abitazione a causa di eventi
catastrofici (es. incendi)”.

Nelle fattispecie indicate al precedente punto 3. le procedure di accesso
ai benefici sono attivate mediante presentazione diretta delle istanze da parte
degli aventi diritto agli uffici Comunali dislocati sul territorio ( ad es. presso
le c.d. postazioni anagrafiche) o, come nel caso della fattispecie descritta alla
lettera a), agli uffici centrali cittadini per 'Assistenza Economica. Non ¢ pre-
vista quindi alcuna valutazione tecnica da parte del Servizio Sociale territo-
rialmente competente.

Al punto 4. del predetto titolo il regolamento cosi recita: “Il contributo
straordinario puo essere, altresi, finalizzato alla realizzazione di un piano di
intervento, formulato dal Servizio Sociale del Comune, che ne motivi la ne-
cessita (es. progetti finalizzati al sostegno scolastico, all’avviamento lavorati-
vo, all'inserimento in comunita Terapeutiche, all’integrazione sociale di sog-
getti marginali, al sostegno di nuclei con minori o anziani a rischio di istitu-
zionalizzazione o per la nascita di un figlio in famiglie numerose.”

Nella prassi operativa piu diffusa ¢ questo 'unico modo per l'utente di
ottenere il contributo in danaro; di solito il richiedente effettua un colloquio
preliminare con il personale addetto al servizio di Segretariato Sociale il qua-
le ¢ chiamato a verificare la sussistenza dei requisiti formali d’accesso al set-
vizio, e ad esprimere una valutazione di massima fondata appunto sulla mera
rilevazione dei dati oggettivi ( presenza di reddito entro i minimi fissati nella
tabella annuale del minimo vitale, assenza di proprieta immobiliare ecc.).
Successivamente 'utente effettuera un colloquio piu approfondito con
I'Assistente Sociale che effettuera una valutazione tecnica, e solo qualora
questi ne ravvede la “necessita” esprime un patere positivo all’erogazione del
contributo economico attraverso un documento di sintesi denominato
“scheda progetto”. Questo documento contiene, oltre ai dati anagrafici
dell’'utente, 'obiettivo che si intende perseguire attraverso I'erogazione del
sussidio ( ad es. ridurre il rischio di marginalita sociale....ccc.) ed anche
Peventuale c.d. “quantificazione del bisogno” dell’utente espressa in danaro (
ad oggi nel massimo euro 2.000,00 circa). Successivamente, ¢ solo se il pare-
re dell’Assistente Sociale ¢ positivo, 'utente, dopo circa 10 giorni, potra re-
carsi alla delegazione Municipale di appartenenza in base al suo indirizzo di
residenza, e li un impiegato amministrativo lo guidera nella produzione della
vera ¢ propria istanza di Assistenza Hconomica Straordinaria corredata di
tutta la documentazione necessaria. Questo ¢ il momento che formalizza
I'inizio dell’iter procedurale dell’istanza.
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I’A.E.S. erogata nelle suddetta modalita, sulla base quindi del dettato re-
golamentare di cui al precedente punto 4. dell’art. 7 - Titolo I11-, richiama ad
alcune ulteriori considerazioni in quanto ¢ ormai da lungo tempo oggetto di
critiche provenienti da piu parti, che tendono a metterne in risalto da una
parte "ambiguita e la scarsa definizione del contenuto, e dall’altra la valenza
di tipo prettamente “assistenziale”, nell’accezione piu negativa riconosciuta a
questo termine. In effetti se da una parte viene data la possibilita
all’Assistente Sociale di elaborare un “Progetto d’intervento” motivandone
la necessita, dall’altra non vengono disciplinate in modo dettagliato le fatti-
specie che determinano il “diritto” al contributo da parte dell’'utente, per cui
la decisione ¢ demandata nella prassi operativa al mero parere di questi. Cosi
che capita di assistere, ed a volte anche nell’ambito del medesimo Servizio,
ad applicazioni restrittive del dettato regolamentare da parte di quegli Assi-
stenti Sociali che limitano I'accesso al contributo ai soli casi di pura Straordi-
narieta, ¢ parallelamente ad interpretazioni estensive dello stesso dettato da
parte di altri Assistenti Sociali che invece consentono I'accesso al beneficio
anche ad utenti che rappresentano quale unico, e solo, requisito oggettiva-
mente riscontrabile lo stato di disoccupazione e/o I'assenza di redditi do-
cumentati che siano al di sopra dei minimi fissati dalle tabelle del minimo
vitale elaborate annualmente dal’INPS. Il paradosso che ne deriva ¢ essen-
zialmente fondato sul fatto che I’Assistente Sociale ¢ chiamato a valutare le
“condizioni di vita” dell'utente in assenza di parametri oggettivi di riferimento,
utilizzando cio¢ il proprio modo di vedere le cose, analizzandole soggetti-
vamente.

Dal punto di vista degli utenti si continuano cosi a perpetrare gravissime
ingiustizie (a dire il vero anche piuttosto difficili da giustificare senza dover-
ne ammettere arbitrarieta) nonché difformita di trattamento a seconda
dell’operatore Assistente Sociale con il quale si ha la possibilita (fortuna o
sfortuna?) di venire a contatto, o a seconda del territorio (fortunato o sfor-
tunator) nel quale il cittadino richiedente risiede.

L’Amministrazione ~ Comunale  dopo  citca  un  decennio
dall’'implementazione di questo Regolamento non si ¢ ad oggl ancora occu-
pata di elaborare percorsi Istituzionali, oggettivi, di verifica del “tenore di
vita” dei richiedenti, onde poter dotare il Servizio Sociale di strumenti utili
al processo di valutazione ed a quello decisorio; cio presumibilmente per
scarsita di risorse materiali ed umane da utilizzare in tale direzione. Inoltre
nessuna tra le proposte di modifica del Regolamento in materia inoltrate ne-
gli anni al Consiglio Comunale ¢ mai stata realizzata. Forse tali proposte ela-
borate sia dagli apparati Amministrativi del settore specifico, che da rappre-
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sentanti del Servizio Sociale, e del Privato Sociale, avrebbero potuto risolve-
re alcune tra queste annose ed ataviche questioni che continuano a creare il
malumore di tutte le parti coinvolte, ed a volte anche profonde incompren-
sioni tra gli operatori che adducono a “teorie” o all”’etica professionale” per
la difesa della propria posizione a favore o contro interpretazione per cosi
dire “estensiva” del Regolamento nella parte riguardante 'A.E.S. .

Nell’esperienza professionale di chi scrive ’A.E.S. ¢ stata spesso utilizza-
ta come risorsa nell’ottica di un dialogo con gli utenti (singoli o famiglie) che
vivono quotidianamente in condizione di svantaggio socio-economico. Tale
approccio ha permesso in alcuni casi, alcuni dei quali rivelatisi particolat-
mente problematici, di instaurare percorsi di aiuto “complessi” condivisi con
l'utenza, e linstaurarsi di un clima di fiducia attraverso il quale si ¢ potuto
poi “entrare a far parte (per aiutare e conoscere)” i contesti (in senso rela-
zionale) e gli ambiti territoriali nei quali alloggia la deprivazione (anche quella
culturale) e la marginalita.

Negli ultimi anni la mole di lavoro prodotta da quanti operano all’interno
del’ Amministrazione nell’ambito dell’Assistenza FEconomica, € stata ulte-
riormente mortificata dallinsufficiente consistenza di fondi prevista
nell’apposito Capitolo di spesa del Bilancio Comunale; le istanze prodotte
dall’utenza nell’ultimo triennio sono state infatti sempre pagate all’incirca
nella misura del 50%. Sono state soddisfatte soltanto quelle prodotte entro il
mese di maggio di ogni anno, vanificando tutte le altre, o in alternativa, si ¢
assistito ad uno “spalmamento” delle somme disponibili tra tutti 1 richiedenti,
con il risultato paradossale che ad ognuno di essi sono toccate delle somme
talmente irrisorie da vanificare anche la progettualita elaborata dal Servizio
Sociale cosi come previsto dal Regolamento.

Un ulteriore riflessione connessa con quest’ultimo aspetto, investe la dif-
ficolta di ogni operatore del S.S. di gestire il rapporto con 'utenza che ri-
chiede A.E. nei periodi dell’anno (circa la meta) in cui 'informazione circa
I'assenza di fondi in Bilancio diventa di pubblico dominio (per quanto non
ufficiale) e tutti quindi ne sono a conoscenza. Da una parte gli operatori, che
lavorano nella consapevolezza dell’inutilita del loro operato, dall’altra gli u-
tenti, che percepiscono gli aiuti della P.A. nello stesso modo in cui petcepi-
scono il totocalcio o il lotto (altro che dititti.....ci vuole fortunal). Al di la del
mancato raggiungimento degli obiettivi d’aiuto nei confronti degli aventi di-
ritto, che resta I'essenziale, anche I'immagine del Servizio (per non patlare
dell’autostima degli assistenti sociali) escono da queste dinamiche pratica-
mente devastate.
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Non sarebbe forse pit opportuno, in previsione di una mancanza di
fondi, che 'amministrazione comunale intervenisse con provvedimenti for-
mali per sospendere (o regolamentare) I'accesso della cittadinanza al servizio,
facendo cosi almeno cessate le possibili false aspettative?

Il Banco Alimentare

Tra le misure e gli interventi che il Comune di Palermo ha attuato in fa-
vore delle poverta estreme, pud essere annoverato anche il percorso Istitu-
zionale attraverso cui viene concesso a 7. 100 utenti segnalati dal Servizio Sociale
cittadino di venire in possesso degli alimenti messi a disposizione da enti con-
venzionati con la rete Banco Alimentare. Prima di specificare le procedure di
accesso a tale servizio elaborate dal Comune di Palermo appare opportuno
approfondire gli aspetti organizzativi che caratterizzano il la rete del “Banco
Alimentare” nella sua organizzazione globale.

I prodotti raccolti e distribuiti.

I prodotti raccolti e distribuiti dalla rete "Banco Alimentare" sono in
modo particolare: carne in scatola, latte, yogurt, burro, formaggio, ortaggi e
legumi, pasta secca, riso, pane e affini, dolci, frutta, succhi di frutta, olio, sal-
se e condimenti, zucchero, uova, bevande, omogeneizzati, farine.

Come si creano le eccedenze alimentari

- Confezionamento

Il prodotto presenta dei difetti evidenti nella confezione: ad esempio u-
n'errata grammatura o un errore nella stampa di un'etichetta. In generale 1'o-
rigine puo essere un errore della macchina (confezione riempita con soli
120gr anziché 125gr) o puo anche essere solo un errore (etichetta non con-
forme al contenuto).

- Attivita pubblicitaria

1l prodotto ¢ stato concepito come elemento di una campagna promo-
zionale che si ¢ conclusa o non ¢ stata interamente realizzata.

- Campionature

11 prodotto ¢ stato concepito come campione gratuito di cui ¢ vietata la
vendita; al termine della campagna promozionale residuano dei quantitativi
dei campioni.

- Stagionalita

11 prodotto viene consumato quasi esclusivamente in un particolare pe-
riodo dell'anno; cessato tale petiodo, il prodotto, ancora commestibile, non
viene piu commercializzato: ad esempio delle confezioni di panettone.

- Standard fisici

48



Sebbene perfettamente commestibile il prodotto non rispetta alcuni degli
standard qualitativi aziendali. Ad esempio salami le cui carni presentano pic-
cole variazioni nelle percentuali di sali e aromi.

- Cambio di immagine

11 packaging del prodotto viene considerato dall'azienda produttrice co-
me "superato" rispetto alla nuova strategia di mercato.

- Cessazione dell’attivita, o abbandono dell'area strategica di affari a cui il
prodotto fa riferimento.

- Prossimita della data di scadenza consigliata

I prodotti presentano una data consigliata dall'azienda entro la quale con-
sumare il prodotto cosi da gustare appieno le sue caratteristiche organoletti-
che. Se tale data ¢ troppo ravvicinata a quella di acquisto la catena distributi-
va non accetta tale partita.

- Test di nuovi prodotti

Per valutare la fattibilita tecnica dell'operazione di differenziazione di un
prodotto si realizzano dei "campioni", non destinati alla vendita, che presen-
tano varianti anche molto particolari rispetto ad alcune caratteristiche (gusto,
qualita) del prodotto tradizionale.

- Lancio di un nuovo prodotto

L'impresa X adotta una strategia di attacco nei confronti della impresa Y,
leader nel mercato. Allo scopo di essere presenti su numerosi punti di distri-
buzione vengono prodotti quantitativi superiori alla domanda corrisponden-
te alla propria quota di mercato insieme ad un'intensa campagna promozio-
nale, con la conseguenza che non tutta la merce viene venduta.

- Evento metereologico imprevisto e sfavorevole

Durante un'estate il clima si rivela molto piu mite del previsto pet cui i
consumi di prodotti freschi (ad es. latticini) risultano molto inferiori rispetto
alle previsioni.

- Errori nella programmazione della produzione

Rispetto ai livelli di scorte considerati ottimali dall'impresa le vendite ri-
sultano minori.

Ogni associazione "Banco Alimentare" in Italia si impegna a fornire gratui-
tamente gli alimenti raccolti ad Enti ed Associazioni caritatevoli con i quali ¢
stata stilata un'apposita convenzione.

Gli Enti convenzionati devonor:

®  presentare un carattere sociale, caritativo ed umanitario volto al
reinserimento dei bisognosi

e  disporre dilocali adeguati ad una accoglienza dignitosa
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®  impegnarsi formalmente, pena la risoluzione della convenzione, a
non utilizzare le derrate a fini commerciali ed astenersi dall'impiego fraudo-
lento dei viveri ricevuti (come la distribuzione a persone non bisognose).

Rientrano nell’elenco le mense per indigenti; i centri di solidarieta che si
rivolgono a famiglie in difficolta e a situazioni di grave esclusione sociale; le
strutture di accoglienza per anziani, minori e ragazze madri; le Caritas par-
rocchiali; le comunita di recupero e le cooperative sociali.

Tutte queste realta non profit operano come sostegno ai bisognosi o
come risposta a varie forme di disagio.

La rete "Banco Alimentare", quindi, non si sostituisce al lavoro di quanti
lottano efficacemente contro 'emarginazione, ma "aiuta chi aiuta".

Il Progetto "Pronto Fresco" nasce perché la Fondazione Banco Alimen-
tare Onlus desidera intraprendere in maniera sistematica il ritiro delle ecce-
denze alimentari (prodotti freschi e secchi) dai grandi Ipermercati dislocati
su tutto il territorio nazionale, attraverso la creazione di una rete di ritiro per
realizzare una concreta prevenzione della produzione di rifiuti e per ridistri-
buire gli stessi prodotti ad Associazioni (Enti) che assistono persone in stato
di indigenza.

I prodotti che si andrebbero a raccogliere sono di notevole quantita e di
una vasta gamma di varieta con alto valore nutrizionale: prodotti freschi (lat-
ticini, ortaggi, carne, salumi, pesce, ecc) e prodotti da forno (pane e affini,
dolciumi, ecc.) che, invenduti a fine giornata sarebbero destinati alla distru-
zione. La loro raccolta permette un giovamento determinante per gli Enti
assistenziali che i utilizzerebbero per sfamare 1 propri assistiti.

I destinatari di questa iniziativa sono gli Enti assistenziali convenzionati che
possono, una volta formati e attrezzati con gli strumenti loro forniti dalla
Fondazione Banco Alimentare Onlus, provvedere essi stessi a recuperare gior-
nalmente i prodotti invenduti dall'Ipermetcato a loro piu vicino.

1 dati relativi all’anno 2004
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Come ampiamente esposto in precedenza, la rete banco alimentare ¢ pre-
sente su tutto il territorio Nazionale attraverso gli Enti Convenzionati. 11
Comune di Palermo ha sottoscritto un accordo con la sede locale del “Bancw
Alimentare” onde tracciare un percorso preferenziale per quegli utenti che il
S.S.P. ritiene di dovere segnalare. In effetti tale iniziativa, secondo il parere e
Pesperienza sul campo di chi scrive, ¢ risultata essere poco funzionale per
vari motivi:

®  Le richieste a livello cittadino risultano di gran lunga superiori al
numero di posti previsti dalla suddetta convenzione, con il risultato che il
servizio ¢ soggetto di frequente a provvedimenti amministrativi dell’ufficio
cui ¢ demandata la gestione di questo setvizio, che “Dloccano” le segnalazioni
del S.S., e di conseguenza I'accesso al servizio da parte degli utenti piu biso-
2gnosi;

®  la procedura di accesso al servizio ¢ troppo farraginosa ed eccessi-
vamente ‘“burocratiziata”, specie in considerazione della natura stessa della
prestazione che ¢ fondata sullo spirito di liberalita di un organizzazione On-
lus; IVA.S. ¢ tenuto alla compilazione di un modulo lungo, ripetitivo ed inu-
tilmente complesso;

e  Tufficio preposto ¢ chiamato alla decodifica delle richieste, alla valu-
tazione della sussistenza dei requisiti d’accesso, ed alla definizione di una
graduatoria che determina inevitabilmente lunghissime attese dell'utenza ed
a volte finisce per vanificare il lavoro svolto dagli AA.SS.,mentre il bisogno
alimentate per sua natura va soddisfatto con immediatezza.

Il Centro di Prima Accoglienza per soggetti in condizioni di pover-
ta estrema e senza fissa dimora.

L presente rassegna dei Servizi e delle prestazioni messi in atto dal Co-
mune di Palermo a sostegno dei soggetti in condizione di svantaggio socio
economico, ¢ di poverta in genere, si conclude con questo Centro finanziato
dal Comune di Palermo con i fondi della L..328/2000, ¢ sito in Pizzetta degli
Angelici n° 3 a Palermo.

In esso vengono accolti fino ad un massimo di 20 soggetti (womini, don-
ne, nuclei con bambini, italiani e non ed extracomunitari, anche non residen-
ti nel territorio, come le persone senza fissa dimora. A questi soggetti viene
offerto un servizio mensa interna ed esterna, un setrvizio lavabiancheria, un
servizio di parrucchieria (settimanale), un servizio di supporto psicosociale
per favorirne il reinserimento sociale e lavorativo. Ai soggetti ospiti il Centro
puo offrire anche il necessario per I'igiene e la cura della persona, biancheria
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(lenzuola, asciugamano, telo da bagno etc), abbigliamento e biancheria inti-
ma. La permanenza all'interno del Centro da parte degli ospiti puo variare
entro il massimo di un mese.

E’ previsto inoltre un servizio di unita mobile di strada.

All'interno del Centro vengono svolte varie attivita:

e attivita laboratoriali (ludico-ricreative, pittoriche, di manipolazione
del legno, sartoriali, e informatico)

®  attivita di segretariato sociale

e  allestimento di una mini biblioteca.

Gl enti gestori di tale progetto sono la Cooperativa “Fenice”,
I'Associazione “Centro di formazione giovanile” e I’Associazione “Itaca”
che sono tra loro in rapporto di A.T.S. . La gestione “concreta del Centro ¢
affidata al “Centro di formazione giovanile”.
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Finestra
Un aiuto alle estreme poverta: Pesperienza di due mense palermitane
a cura di Giorgia Albanese e Minimo Di Garbo

All’alba del terzo millennio, al sorgere di nuove poverta come la solitudi-
ne e Pemarginazione sociale, le poverta classiche, quelle che qualcuno crede
superate, sono invece fortemente presenti, soprattutto nelle grandi metropoli
come Palermo.

Una delle cose che sembra dimostrarlo ¢ il crescente bisogno e la cre-
scente affluenza di persone nella fruizione dei servizi mensa dislocati sul ter-
ritorio palermitano.

In tal senso, due realta importanti della citta sono la “Missione
S.Francesco” dei Frati Cappuccini e la “Missione Speranza e Carita” gestita
da Biagio Conte.

La prima, sita in via Cipressi, offre il proprio servizio dal lunedi al vener-
di dalle ore 9.00 alle 15.30 ¢ il sabato e la domenica dalle ore 12.00 alle 15.30.
L’utenza non ¢ sottoposta a nessuna selezione, si accoglie tutti e non si chie-
dono requisiti; essa ¢ composta da prostitute senza casa ¢ controllo, anziani
con una pensione insufficiente anche per il soddisfacimento dei bisogni pri-
mari, nuclei familiari in difficolta, ragazze-madti, donne con matito in catce-
re, ex-detenuti, extracomunitari, senzatetto.

Gia dalla mattina, anche prima dell’arrivo di tutti i volontari, un gruppo
di utenti (per la maggior parte coloro che passano la notte per strada), si reca
al centro per usufruire del servizio doccia. A questi vengono forniti anche
indumenti puliti, di cui la Missione ¢ abbondantemente fornita, grazie alle
donazioni dei privati. I personale, 70 volontari che si alternano a gruppi di
10, si occupa di smistare 1 vari capi e di separare cio che effettivamente uti-
lizzabile da cio che non lo ¢ (i vestiti troppo consumati vengono mandati al
macero, ricavando da cio un piccolo sostentamento per la Missione).

In effetti, la maggior parte delle risorse della Missione proviene dalla be-
neficenza dei privati e dalla raccolta delle offerte dei fedeli a fine messa ogni
ultima domenica del mese; la Croce Rossa fornisce riso, pasta e latte in
quantita limitate ogni 6 mesi (che vengono meno nel momento in cui ci sia-
no sul territorio italiano altre tragedie o catastrofi naturali). L’unico rapporto
instaurato con le istituzioni e in particolare con il Comune di Palermo si
concretizza in un sovvenzionamento elargito solo per la durata di due anni.
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La volontaria, nostra referente, lamentava la scarsita di generi alimentari a
disposizione. Per far fronte a questo problema il centro si appoggia anche su
alcuni lasciti del mercato ortofrutticolo, che per quanto abbondanti possano
sembrare, spesso abbisogna di una notevole ripulitura dal cibo marcito. Co-
munque, si cerca di poter fornire un’alimentazione il pit possibile variegata.

LLa mensa dispone di 70 coperti, ma ¢ arrivata ad ospitare anche 120 per-
sone; di riflesso, la media dei pasti serviti al giorno varia da 70 a 110-120.
Prima del pranzo, il gruppo che si appresta ad entrare in mensa segue la re-
gola di sostare davanti alla statua della Madonna per una preghiera, lasciando
la possibilita a chi non vuole o a chi appartiene ad altra confessione di non
partecipare pur rimanendo in gruppo. La mensa si presenta ordinata e pulita;
in occasione delle Feste Natalizie ¢ stato preparato un Albero di Natale e un
Presepe, che rende 'ambiente piu accogliente e meno sterile.

Il personale, che opera in un clima amicale quasi familiare, cerca di far
fronte a tutti gli eventuali ostacoli attivandosi anche personalmente nella ri-
cerca di nuove fonti di sostentamento e di miglioramento ed evoluzione del
servizio. Ad esempio, seguendo il principio che tutti i bambini alla nascita
sono uguali fra loro, una volontaria ha attivato un servizio destinato ai nasci-
turi e alle loro madri nel quale, con il contributo di vari benefattori, viene
acquistato tutto il necessatio per il primo periodo di vita del bambino e della
madre.

I volontari spesso hanno dovuto affrontare difficolta di vario genere, sia
per persone in stato di ubriachezza, sia per I'atteggiamento irascibile di qual-
cuno che ha determinato lintervento delle Forze dell’Ordine. Di grande uti-
lita ¢, anche,la presenza di un’infermeria aperta due volte a settimana e gesti-
ta da un medico volontario.

Per chi usufruisce di questo servizio, i volontari diventano un punto di
riferimento stabile, ma risulta difficile 'instaurazione di un rapporto di fidu-
cia reciproca, soprattutto per il tipo di servizio che non comporta una presa
in carico individuale né prolungata.

La seconda struttura presa in esame ¢ la “Missione Speranza e Carita”
gestita da Biagio Conte e dislocata nelle sedi di Via Archirafi, Via Garibaldi e
Via Decollati.

Quest’ultima, un’ex caserma dell’aeronautica militare concessagli solo per
il 50% dopo non poche proteste, ha al suo interno la cucina che prepara co-
lazione, pranzo e cena anche per la sede di Via Archirafi.

La media giornaliera dei pasti serviti ¢ di 450 in Via Decollati, 180 in Via
Archirafi e 130 nel centro femminile (il quale si gestisce autonomamente ¢
dove attualmente sono ospitati 98 donne e 32 bambini).
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Cio che ha reso possibile la costruzione dell’attuale mensa fu la generosa
donazione di un ingegnere, il quale visitando la codesta comunita, decise di
dedicare al figlio morto precocemente 'acquisto della cucina industriale in
uso. 1l personale ¢ costituito da gente “maturata” nella comunita tra cui, al-
cuni che sono riusciti a reinserirsi nel sistema socialealtri che vivono
tutt’oggi all’interno della Missione. I’utenza ¢ composta da senzatetto per la
prevalenza extracomunitari.

La gran parte delle risorse provengono dalle donazioni di privati sia di
Palermo, che dei paesi limitrofi; il Comune di Palermo si interessa al paga-
mento del consumo di acqua, luce e gas non riuscendo piu, perd, oggi a co-
prire 'intero fabbisogno della Missione.

Quest’ultimo, infatti, ¢ cresciuto vertiginosamente a pattire dal 2000, an-
no in cui si registra un rapido aumento del numero dei profughi a Palermo.

Per andare incontro allincremento delle spese per la gestione delle men-
se, attualmente sono in corso i lavori per la costruzione di un forno per la
produzione di pane, biscotti e pizze (eliminando cosi il problema di dover
acquistare anche 120 kg di pane al giorno).

Sono, inoltre, in costruzione un’ulteriore mensa adiacente alla cucina,
una scuola e una bottega per l'artigianato; nei progetti ¢ anche previsto un
cinema, un teatro e una piccola palestra.

Concludendo questa piccola “finestra”, dobbiamo anzitutto dire che in
citta ci sono altre realta che si occupano dello stesso servizio, che ci propo-
niamo di analizzare in un numero futuro; questo era solo un discorso di e-
sempio. D’altronde, per quello che abbiamo potuto vedere, pensiamo che un
servizio di vitale importanza, quale ¢ quello delle mense per i piu disagiati
della nostra citta, probabilmente sarebbe ancora piu funzionale se si affian-
casse ad esso il lavoro collaborativo dei Servizi Sociali pubblici pet garantire
una maggiore trasparenza e cercare di promuovere una reale integrazione
sociale dei soggetti coi quali viene in contatto.
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Cultura della poverta? Alcune riflessioni su cultura e sussistenza del
popolo Rom
di Angelo Abbate

Perché parlare di nomadi-zingari proprio in questo fascicolo della rivista
Epimeteo, che si occupa di poverta? Sembrerebbe di voler da un lato scrivere
di spinte rivendicative rispetto a un segmento di popolazione che viene la-
sciata vivere spesso, in Italia, in condizioni sociali pessime; o, in positivo, di
voler prendere i rom come esempio di mito del buon selvaggio, di prova vi-
vente della bonta di una pretesa cultura della poverta da contrapporre alle
distorsioni del sistema di mercato capitalistico nel quale viviamo.

Del popolo rom si patla sempre poco e, spiace dirlo, quasi sempre con
tono di indifferenza o addirittura di disprezzo (¢ di questi giorni 'ennesimo
attacco propagandistico con I'associazione classica del termine “nomadi”
con “illegalita”, come se a vivere nell’illegalita un popolo, e per di piu stori-
camente povero, ne potesse trarre beneficio alcuno...).

In questo scritto non si vuole erigere alcun tempio alla visione romantica
del nomade senza regole che vive libero; e nemmeno ci confortano le filoso-
fie legate al relativismo. Con queste poche pagine vortel piuttosto apportare
un piccolo contributo a chi con estrema facilita e talvolta con superficialita,
sovrappone fenomeni eclatanti (e pessimi) come 1 maltrattamenti ai minoti o
alle donne, con la scarsa condizione economica.

Questo lavoro vuole insomma sintetizzare alcune considerazioni e alcuni
fatti riguardanti 1 popoli nomadi, soprattutto per evidenziare quanto la loro
lettura e interpretazione siano condizionate da quel "discorso di verita" del
quale il sistema sociale si serve per integrare (almeno mentalmente) le pot-
zioni di differenza irriducibile che si creano al suo interno. Seguiamo Fou-
cault per quanto riguarda il concetto di "discorsi di verita" come costruzioni
culturali che orientano le pratiche sociali e politiche, e ai molteplici modi at-
traverso cui tali discorsi si costruiscono. Le politiche, i discorsi culturali, i
rapporti di potere infine, sono tutte strade di costruzione dei discorsi di veri-
ta. Individuare la produzione della verita nelle pratiche di potere significa
scorgere la relazione fra sapere e potere. Il potere non ¢ solo coetcizione, ma
diventa percorso di produzione di verita (ovvero, in ultima analisi, realta).
L'esercizio del potere delimita allora non solo 'appatato disciplinare ma an-
che la produzione dei sistemi di conoscenza e, in ultima analisi, culturali.
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In questo, si porra alcune domande, tipo: com'e stata costruita nel corso
dei secoli la figura dello zingaro e come viene costruita oggi? Quali conse-
guenze pratiche hanno queste costruzioni di verita? Come occorte analizzare
i discorsi con pretese di verita? Come viene costruita la figura dello zingaro
in quanto anormale?

In altri termini, analizzera alcuni elementi della cultura zingara, soffer-
mandosi in particolare sui rapporti economici e sulla "filosofia" di sussisten-
za. Infine, dara uno sguardo alle politiche sociali prevalenti che riguardano i
nomadi. Non sara, per quanto si possa, uno sguardo valutativo sulla cultura;
cerchera invece di esserlo riguardo alle politiche.

Identita e processi interculturali

Stotricamente, possiamo leggere l'interessamento di vari autoti alla que-
stione zingara come proteso spesso a valorizzare tradizioni, costumi e aspetti
di una cultura ancora in gran patte poco conosciuta se non per luoghi co-
muni e stereotipi. Tali studi soffrono perod dello sforzo dei vati autori di di-
fendere, contro le spinte all'omologazione culturale e il pericolo di interventi
politici di carattere repressivo, quella che viene considerata una cultura "for-
te" per il relativo grado di autonomia ed esclusivita, ma che ¢ debole, ad e-
sempio, rispetto al pregiudizio sociale di cui ¢ oggetto.

Questo sforzo ha condotto talvolta a vizi di tipo ideologico che enfatiz-
zano i caratteri di una identita collettiva che a tutti i costi si ritiene debba es-
sere preservata, senza tener conto invece che il processo di modificazione
culturale ¢ sempre in corso; semmai, si renderebbe urgente capire quali for-
me ha assunto tale processo in un determinato momento storico, e gli effetti
di tale cambiamento sulle comunita entro il quale si produce.

Lo sforzo stesso si petcepisce in ogni caso spesso come un tentativo di
restituzione agli zingari di un'immagine socialmente accettabile, e dunque ha
uno scopo pratico prima ancora che teoretico, per di piu non chiaramente
esplicitato.

Generalmente il termine minoranza etnica sta ad indicare un gruppo so-
ciale che, indipendentemente dalle sue dimensioni strettamente quantitative,
si ritrova in posizioni di marginalita rispetto alle strutture decisionali e di po-
tere. Rispetto al sistema sociale in cui la minoranza ¢ inserita, gli appartenen-
ti al gruppo stesso di minoranza presentano delle caratteristiche comuni che
li differenziano da coloro che non ne fanno parte, in una dinamica di esclu-
sivita reciproca. Una minoranza etnica si autodefinisce proprio in ragione di
tale esclusivita che, peraltro, viene caricata generalmente dall'esterno di signi-
ficati negativi. Sovente accade inoltre che, in ragione di tale diversita, si as-
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suma per definita anche una collocazione geografica al gruppo di minoranza,
e tutta una serie di accessori che diventano nel senso comune le ragioni fon-
damentali della separazione (razza, costumi, norme).

Le dinamiche interazionali successive al periodo di migrazione, tra un
gruppo che verra a significarsi come minoranza e il gruppo "forte" che vive
gia nel territorio di arrivo, possono essere lette attraverso 1 concetti di assi-
milazione e integrazione. Nell'analisi classica di Gordon, il processo di assi-
milazione si realizza attraverso varie fasi, due delle quali rappresentano le
condizioni basilari perché tale processo si possa determinare nella sua com-
piutezza:

- 'assimilazione comportamentale o acculturazione, cioe l'acquisizione di
modelli culturali della societa dominante da patte del gruppo minoritario, e

- l'assimilazione strutturale, cio¢ la partecipazione di quest'ultimo ai vari
aspetti della struttura sociale del gruppo dominante.

Solo a queste condizioni possono realizzarsi altri processi di assimilazio-
ne, i cui tisultati sono l'identificazione con la societa dominante e le progtes-
sive riduzioni del pregiudizio, delle discriminazioni, del conflitto.

Il concetto di integrazione, inteso come costruzione e mantenimento del
pluralismo culturale da parte della societa nella quale gli stranieri si inseri-
scono, ¢ stato spesso usato petr contrastare le tesi che fanno riferimento al
concetto di assimilazione. I concetti di integrazione ed assimilazione, secon-
do questa prospettiva, sarebbero quanto meno concorrenti, speculari nel
modo di ossetvare la realta. La conseguenza di adottare 'uno (assimilazione)
sarebbe la negazione di fatto della possibilita di perpetuare la propria cultura;
sposate l'altro (integrazione) significherebbe negare ogni possibile forma di
partecipazione.

Ora, contrapporre le due prospettive appate un'operazione quantomeno
artificiosa, poiché distingue in modo semplicistico cultura e societa. Sarebbe
utile, piuttosto, considerare i due concetti come strettamente correlati ed in-
tendere il concetto di assimilazione in chiave culturale (partecipazione alla
cultura), e integrazione in chiave sociale (partecipazione alla societa).

In ogni caso, tra l'altro, occotre sottolineare che qualsiasi sia 'approccio,
le dinamiche di interazione culturale e sociale modificano sia i caratteri del
gruppo dominante che quelli del gruppo minoritario. Alla base di questo
concetto si possono individuare due prospettive generali: il modello "melting
pot", che adotta come chiave di lettura il concetto di omologazione (veloce e
a tratti forzosa); e il modello del pluralismo, un modello di interazione tra le
culture fondata sul rispetto e la valorizzazione delle differenze culturali. In
ogni caso, ripetiamo, entrambi partono dal presupposto che il cambiamento
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culturale ¢ ineluttabilmente un processo di reciprocita.

Ora, l'assimilazione assume comunque caratteri di forzatura, implicando
che il gruppo di maggioranza fornisca giudizi di valore, pit 0 meno espliciti,
rispetto alla cultura altra. Il rischio ¢ quello di annullare ogni identita cultura-
le diversa, mancando l'opportunita di ampliare i punti di vista e soggettiviz-
zando la realta.

Analizzare le pratiche di assimilazione o integrazione gestite dal gruppo
di maggioranza nei confronti delle minoranze (nel nostro caso la minoranza
Rom), ¢ utile al fine di comprendere il discorso di verita elaborato dalla
maggioranza stessa nei confronti dei Rom e, specularmente, per comprende-
re le pratiche, i comportamenti e le modalita di interazione elaborate dai
Rom stessi, specularmente, nei processi di adattamento. Partiamo infatti,
come detto, dalla considerazione che nessuna cultura ¢ vergine, ed ognuna si
costruisce sui significati che scambia con le altre, ovviamente con i condi-
zionamenti legati ai rapporti di potere, alle strutture sociali ed economiche e
quant'altro.

Sulla nomadologia

Deleuze e Guattari, nel loro “Trattato di nomadologia”, danno alcuni
spunti che aiutano a capire come il nomadismo sia una forma di alterita radi-
cale, almeno nella percezione dello stanziale. Essi definiscono prima di tutto
cio cui il nomade si contrappone, 'organizzazione stanziale dello Stato (in
senso  storico-antropologico, I'Ur-Staat;, ma ampiamente estensibile
all’attualita).

Anzitutto Pattivita dello Stato. Dicono i nostri: "fissare, sedentarizzare la
forza lavoro, regolare il movimento del flusso di lavoro, assegnargli canali e
condotti, formare corporazioni nel senso di organismi e, per il resto, ricorre-
re a una mano d’opera coatta, reclutata sul posto (corvée) e fra gli indigeni
(ateliers di carita) - fu sempre una delle attivita principali dello Stato, che si
proponeva di vincere a un tempo un vagabondaggio di banda e un nomadi-
smo di corpo”!.

Draltronde, questo imperio al livello materiale lo ritroviamo a quello spi-
rituale. Lo Stato ritiene di avere e dover avere il monopolio del pensiero (o
meglio, il pensiero ¢ e dev’essere pensiero di Stato), nei due aspetti del pen-
sar vero e dei contratti razionali (muthos e logos). 11 pensiero ci guadagna stabi-
lita, gravita, e lo Stato consenso. Tutto cio trovera in Hegel il suo giustifica-
tore pit magniloquente: lo Stato ¢ Pesplicazione dello Spitito Assoluto, di-

1 G. Deleuze — F. Guattari Trattato di nomadologia, in: Mille piani, Castelvecchi, Roma, 1998.
vol. IIL p. 102.
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modoche ad Esso si deve obbedienza come esercizio di razionalita assoluta.
Anzi, non ¢ che si deve, cio ¢ naturale. Chi non ci sta, non esiste o non deve
esistere (solo tutto cio che ¢ razionale puo essere reale).

Ora, ¢ a cio che si contrappone, per propria stessa natura, il nomade.
Vediamone alcune caratteristiche:

- si definisce non per I'annessione dello spazio, ma per il suo percorrerlo
e tenerlo ad uso del suo movimento (non possiede che il suo movimento)

- lo spazio del suo cammino, proprio per questo, sara quello che i nostri
chiamano uno "spazio liscio", che ¢ conosciuto camminandovi sopra e non
annettendoselo e poi contandone gli anfratti a fini di appropriazione delle
ricchezze; uno spazio che ¢ costruito, creato dal camminante man mano che
vi cammina sopra, in continuazione, come una turbolenza cangiante (spazio
liscio)

- il pensiero nomade non ¢ un pensiero-sintesi come quello imperiale, ma
un pensiero-evento, che puo essere definito come "un pensiero alle prese
con forze esterne, anziché raccolto in una forma interna, che opera per ri-
cambi invece di formare un’immagine, un pensiero evento, ecceita, invece di
un pensiero soggetto, un pensiero problema anziché un pensiero essenza o
teorema, un pensiero che fa appello al popolo invece di prendersi per un
ministero"? e che "non invoca un soggetto pensante universale, ma al con-
trario una razza singolare; e non si fonda su una totalita inglobante, ma al
contrario si espande in un ambiente senza orizzonte come spazio liscio,
steppa, deserto o mare (...) una tribu nel deserto, invece di un soggetto uni-
versale sotto l'otizzonte dell’Essere inglobante"?, il che significa una razio-
nalita del movimento, dello stupore e dell’esperienza piuttosto che della de-
duzione e del potere.

- infine, la lotta come costitutivo storico del nomade, nella forma della
Macchina da Guerra che il nomade costruisce per potere continuare il suo
movimento deterritorializzante-territorializzante, ovvero creatore.

Chiaro che il nomadismo divenga, a un livello archetipico come pratico,
l'esatta rappresentazione del Nemico da parte dello stanziale, in termini sto-
rico-politici come spirituali. Il nomade, dunque, come figura radicale dell'Al-
tro.

Alterita
E' comunemente accettato che una delle basi fondamentali su cui sono
stati costituiti gli Stati moderni ¢ la contrapposizione con gli altri Stati. Ora,

% i, p. 118,
3 ivi. p. 119,
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un fondamento complementare ci appare l'antiziganismo, che sta probabil-
mente ancora piu alla base.

HEsso fa infatti riferimento alla contrapposizione tra stanziali e nomadi,
per cui gli zingari, prima ancora che semplicemente stranieri, rappresentano
il radicalmente Altro. Essi sono gli ultimi anarchici, che negano la proprieta
privata e le strutture istituzionali comuni, che rifiutano il mondo basato sulla
divisione del lavoro e la proletarizzazione, che rifiutano le norme condivise.
Essi rappresentano cosi il pericolo, prima ancora che la differenza. Direbbe
Foucault del rapporto tra norma e costruzione di anormalita: "la norma non
si definisce affatto nei termini di una legge naturale, ma a seconda del ruolo
disciplinare e coercitivo che ¢ capace di esercitare negli ambiti cui si tivolge.
La norma, di conseguenza, ¢ portatrice di una pretesa di potere. La norma
non ¢ un principio di intellegibilita; ¢ un elemento a partire dal quale un de-
terminato esetcizio del potete si trova fondato e legittimato™.

Secondo Simmel, lo straniero ¢ prima di ogni cosa un "tipo" ideale che,
nel momento in cui viene a contatto con "noi", ci obbliga a definitlo con u-
n'operazione che ci obbliga a collocatlo entro un rassicurante ordine cogni-
tivo. L'Altro ¢ l'itruzione dell'inaspettato, dello sconosciuto, di quanto mi-
naccia l'ordine delle proiezioni dialettiche del Medesimo. Direbbe Mary
Douglas, I'alterita dello straniero ¢ sentita come un pericolo per la purezza
della societa "nostra", un'alterita che essendo radicalmente differente minac-
cia la sicurezza identitaria di contaminazione.

Il Tuogo degli stranieri rimane sempre un luogo estraneo, zona di confine
fra la nostra societa e cio che ne ¢ al di la, frontiera fra dentro e fuori, tra in-
clusione ed esclusione.

Nella societa attuale, lo straniero ¢ il non-cittadino, colui il quale non u-
sufruisce dei diritti di uno Stato. In questo senso la figura dello straniero ¢
significata anche giuridicamente e politicamente, nella costruzione di una ca-
tegoria di persone la quale ¢ ritenuta piu destabilizzante e cui, a causa di una
costruzione culturale non tematizzata esplicitamente, viene negato il benché
minimo servizio da parte dello Stato e delle sue articolazioni.

In ogni caso, se si parte da una teoria del conflitto culturale, si espone al
fianco a pratiche critiche a partire dagli interessi dei gruppi conflittuali ¢ a
rivendicazioni etnico-territoriali. La questione sara posta allora fra inclusione
ed esclusione di "aventi diritto a" oppure no.

E' in questo senso che l'inclusione e 'esclusione prodotte dai discorsi di
verita si manifestano nei campi nomadi posti alle periferie delle nostre citta.

M. Foucault, G/ anormali, Feltrinelli, Milano, 2001. p. 52.

63



Il campo diventa in questo senso un "non luogo", ovvero un luogo di confi-
ne all'interno del quale vengono poste delle "non persone", all'interno del
quale tutto ¢ arbitrario e precario, ma soprattutto richiama perentoriamente
al controllo ("almeno si sa dove sono"). Un'utbanistica del disprezzo (),
dunque, fondata peraltro sul malinteso che vede nel nomadismo la caratteri-
stica principale dei gruppi rom presenti nel nostro paese, laddove si tratta
per lo piu di comunita stanziali o di mobilita stagionale.

L'istituzione del campo permette, di contro, a chi produce sapere la faci-
lita del controllo, e sicuramente induce un'assimilazione del tutto arbitraria
tra gruppi diversi ma costretti a condividere uno spazio.

In ogni tempo I'Altro ha suscitato paura ed ¢ diventato nel pensiero di
ciascuno una minaccia perché portatore di un linguaggio e di culture altre,
dunque oscure e che lo rendevano indefinibile e temibile perciostesso. Lo
straniero (a maggior ragione nomade) ¢ allora innanzi tutto I'Altro, il diverso
da se. Xenofobia significa paura patologica (fobia) dello straniero in quanto
altro. E la fobia provoca reazioni incontrollate e immotivate perché spro-
porzionate al pericolo reale e addirittura al pericolo immaginato.

Ogni totalitarismo (anche quelli, detta paradossalmente, democratici) e
ogni nazionalismo hanno sempre fomentato queste paure per avere il con-
senso dei cittadini impauriti, facendo dello straniero un nemico da odiare e
da temere. Di ogni sua manifestazione culturale hanno fatto un difetto, sva-
lutandone le caratteristiche positive. Da questo nascono e si formano gli ste-
reotipi e in questo trovano applicazione i pregiudizi.

Lo stereotipo ¢ una credenza condivisa, data per scontata in uno specifi-
co contesto culturale, che si esprime in giudizi nei confronti di un gruppo
sociale riconosciuto, i quali tendono alla generalizzazione arbitraria e alla
semplificazione banale di determinati caratteri e comportamenti. La stereoti-
pizzazione ¢ spesso legata al meccanismo psicologico del dislocamento che
scarica sentimenti di rabbia o di paura su capri espiatori che non sono la rea-
le causa della tensione ma vengono significati come tali.

Quando lo stereotipo conduce a delle forme di giudizio che ignorano la
conoscenza e addirittura negano dati di fatto, si puo parlare di pregiudizio.

Ora, assumiamo che la costruzione dei significati sociali sia sempre im-
prontata alla reciprocita tra gli attori in gioco; ebbene, questo non si smenti-
sce nemmeno nella costruzione dei pregiudizi e degli stereotipi. Tuttavia la
discriminazione che viene operata nel rapporto tra zingari e popolazioni au-
toctone, anche se compiuta da tutti, ha conseguenze pratiche principalmente
su di loro, perché solo il gruppo maggioritario ha abbastanza potere per di-
scriminate 'altro. I discriminati, dal canto loro, non possono a quel punto

64



che rafforzare i propri pregiudizi e le proprie differenze cercando, inoltre, di
usufruire delle risorse del gruppo piu forte. Non potendo infatti, in questa
situazione, condividerne i valori, ¢ forte il rischio di porre in essere compot-
tamenti devianti. Chi sperimenta il pregiudizio in prima persona e ne ¢ stato
vittima puo portare ad attribuire a chiunque sia diverso da s¢ atteggiamenti e
comportamenti di esclusione nei propri confronti. Il pregiudizio tra zingari e
Gaje (noi) ¢ allora l'esempio del citcolo vizioso entro il quale il pregiudizio
diventa praticamente inscalfibile.

Allora la costruzione del discorso sul nomadismo, che ¢ costruzione re-
ciproca di discorsi di alterita negativa fino al pregiudizio, che si rafforza in
circolo vizioso ed ¢ la base di condotte di esclusione. Le barriere poste dagli
zingari tra il loro e il nostro mondo sono frutto del pregiudizio. La stessa
origine ha anche la loro tendenza al vivere passivo e dipendente rispetto al
mondo dei Gaje (il nostro). Li priviamo delle risorse per la sopravvivenza
perché ¢ altro il loro modo di pensatle e procurarsele, ci giudicano di conse-
guenza sleali, sfrutteranno infine le sole risorse possibili, I'assistenza pubbli-
ca, quando c'¢, o gli espedienti al limite della legalita o addirittura oltre.

Storie e discorsi di verita

Alcune applicazioni esemplari, tratte dalla storia del popolo Rom.

Le prime testimonianze di insediamenti di comunita zingare in Europa
risalgono alla prima meta del XV secolo. L'arrivo di stranieri girovaghi era
un aspetto deprecato per tutto il medioevo, essendo peraltro il viaggio un'at-
tivita non comune, pericolosa, legata a significati di mistero e pericolo. 1l va-
gabondaggio rappresentava, a maggior ragione, uno stigma operante all'in-
terno della societa. Il regime del peccato era ambivalente, da una parte senti-
to come peccato, labirinto che portava ad equivoche contrade straniere, con
una forte reazione emotiva e culturale dinanzi a un atteggiamento che porta
le genti verso la conoscenza dell'Altro, del diverso. D'altro canto, il viaggio
era associato all'espiazione del peccato, personale e collettivo che fosse, col
pellegrinaggio.

Di tali ambiguita si caricano evidentemente il vagabondaggio delle prime
comunita zingare penetrate in occidente. In questi termini, si comprende la
storia per cui la prima comunita zingara venne accettata con tispetto in
quanto si presentava come un popolo sedentatio e cristiano che per espiare
il ripudio coatto della fede era stato costretto a una vita errabonda per un
tempo fissato in sette anni.

Ora, questo ¢ appunto un esempio di costruzione della realta. I gruppi
nomadi arrivati per primi in occidente, infatti, avevano soggiornato nei terti-
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tori di Bisanzio dove, opportunamente, avevano visto l'accoglienza riservata
ai pellegrini; di conseguenza, essi si autolegittimarono come pellegrini. Di
pit: una costruzione di significati ¢ l'interazione dei saperi e degli atteggia-
menti. Ebbene, entrando in Italia i nomadi, come detto, si dichiararono pel-
legrini; e come pellegrini vennero accettati. E' sulla reciprocita che si costrui-
scono 1 significati.

All'accoglienza iniziale seguirono, fatalmente, episodi di intolleranza e di-
scriminazioni. Zingari e vagabondi vennero associati a briganti e truffatori,
in un processo come quello che Mary Douglas chiama di blaming, cioe il
meccanismo attraverso cui una societa, nel continuo processo di definizione
dei propri confini, attribuisce colpe e responsabilita attraverso una costru-
zione che spesso colpisce proprio i corpi piu vulnerabili della societa, giusti-
ficando altresi il disciplinamento e il controllo di intere fasce sociali. Questo
processo di blaming assunse un ritmo vertiginoso, facendosi forte di quegli
aspetti misteriosi del vagabondaggio in precedenza oscurati dall'accento sul-
l'aspetto espiatorio del cammino. Nelle campagne i contadini incominciato-
no a vedere gli zingari come predatoti. Venne fuori l'opposizione tra lo zin-
garo dedito alle feste e sperperatore e il contadino parsimonioso e lavorato-
re. Su questa base si costruirono pregi e stigmi. Martin Lutero non ebbe
dubbi che gli zingari fossero in combutta col diavolo, e che il diavolo piu
precisamente si servisse di loro per impedire che le elemosine andassero a
finire nelle mani dei "veri" mendicanti.

Sono approfondimenti di discorsi di verita di questo tenore che contti-
buiscono a costruire ad esempio I'immagine di zingaro come stregone. Rico-
nosciuto lo zingaro come assolutamente diverso, a lui si applicano gli stigmi
piu obbrobriosi. Le definizioni simboliche che molto spesso accompagnano
la figura zingaresca nelle nostre costruzioni sono due dei frames piu devianti
della nostra cultura: la notte e il bosco, e l'antropofagia. Com'e nototio (1) gli
zingari nella notte rubano i bambini, li portano nel bosco e li divorano. E si
potrebbe andare avanti a recitare luoghi comuni.

Dopo il primo periodo di accoglienza benevola da parte di papi e princi-
pi, comincia una lunga serie di decreti di espulsione ed esclusione. Dalla fine
del XV secolo e fino a tutto il XVIII, quella della presenza zingara in Europa
¢ storia di relative tolleranze locali, di inclusioni coatte ed esclusioni violente.

Verso la fine del XVIII secolo, con la rivoluzione industriale e i suoi ef-
fetti, vedono la luce l'organizzazione razionale del lavoro, la mitizzazione
dello stesso. Nascono le Workhouses, le case di lavoro dove i vagabondi so-
no costretti al lavoro coatto come forma di riabilitazione ed ordine. Non vi ¢
pitt posto per i non lavoratoti; secondo un'ideologia mascherata di buoni-
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smo (carita) si toglie I'opportunita che delle persone possa essere emarginate.
Chi lavora, fa parte, a tutti gli effetti, del corpo sociale.

Nasce cosi una serie di legislazioni volte ad una sistematica integrazione
degli zingari nella societa produttiva? Uno dei primi tentativi ¢ ad esempio
quello di Maria Teresa d'Austria che nel 1777 avvia una riforma nella quale
tra gli obbiettivi vi era quello di partecipazione diffusa al progresso dell'Im-
pero, ed abolire ogni diversita. Si vieto di chiamarli zingari (!). Il successore
al trono imperiale, Giuseppe 11, che insisté sulla rieducazione del popolo
zingaro, preoccupandosi della condizione lavorativa dei suoi componenti. E'
di questi anni il massiccio impiego del popolo zingaro nell'agricoltura. Le
due riforme si rivelarono infine un fallimento, adottando essere la forza, in-
fine, per dirimere conflitti sociali antichi o sopravvenuti.

La diffusa tendenza, da parte degli Stati dell'epoca, a smembrare i gruppi
zingari sotto I'egida di una miglioria della loro dissoluta esistenza, viene sup-
portata peraltro da studi scientifici da parte degli etnologi dell'epoca, che
"fondarono" la razza zingara. Le origini d'essa furono individuate nell'area
indiana, e cio diede ragione dei caratteri "tipicamente" nomadi, e allora si
mise ad esempio in relazione I'ozio degli indiani derivante dal caldo con i
mestieri poco impegnativi o con la fuga dal lavoro degli zingari.

L'individuazione dell'origine indiana del popolo zingaro, operata nel set-
tecento da Rudinger e Bryant per primi sulla base di similitudini linguistiche
tra il romanes e alcune lingue indiane, fu ancora una volta fucina di verita. Si
crearono 1 "veri" zingari, ossia i patlanti la lingua romanes, differenziandoli
dagli "altri" zingati che furono, nell'occasione, equipatati ai vagabondi e che,
pet il modo di intendere la societa dell'epoca, divennero quindi oggetto di
studi criminologici (!).

Insomma, la costruzione della verita ¢ basata prevalentemente su produ-
zioni retoriche; ma nel caso degli zingari (anche in altri, in verita) il discorso
di verita risultante ¢ base e causa di petsecuzioni e sterminio. D'altra parte
non si deve pensare che solo 1 discorsi a stigma negativo portassero conse-
guenze pratiche poco desiderabili. Gli stessi discorsi degli ziganologi contti-
buirono non poco alla costruzione di stereotipi dipingendo lo zingaro come
il buon selvaggio, libero dal fascino oscuro e irresistibile; il che ¢, anche in
quest'accezione, un modo per rilegare 'vomo zingaro ai confini fra una mar-
ginalita che ha il sapore della diversita. Nomadismo e devianza si incontre-
ranno sempre nella storia di questo popolo il quale, non ci stancheremo di
dirlo, appartiene alla societa allo stesso buon diritto degli altri.

Elementi per un’analisi dell’economia rom
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Nell'insieme dei particolarismi che caratterizzano gli zingari, che creano
loro tante difficolta e che hanno uno stretto legame con la loro struttura so-
ciale e con il nomadismo, si deve notare un comportamento morale spesso
unanimemente ritenuto caratterizzante del popolo zingaro, e fortemente
causa di stigma, e cio¢ la concezione della proprieta privata e dei rapporti di
produzione per il sostentamento.

Gli stanziali hanno infatti costruito ed idealizzato il loro rapporto con la
proprieta privata; al popolo nomade tiesce invece difficile immaginare che
possa esistere modo diverso di rapportarsi con l'idea di proprieta privata.
Per comprendere meglio questo basti pensare che non esiste nella lingua zi-
gane il termine "rubare", bensi esiste il termine "mendel", ovvero "trovare".

Per il sostentamento, tutti i gruppi dipendono dai non zingari (gajo),ma
ogni gruppo ha sviluppato meccanismi di controllo che impediscono alla di-
pendenza economica di tramutarsi in subalternita politica, evitata attraverso
il disimpegno dal modo di produzione dei non zingari.

Che il disimpegno non significhi pero rifiuto ¢ particolarmente chiaro fra
i Sinti giostrai. Alcuni Sinti definiscono "capitalista" il proprietatio di una
grande giostra. Quando i proprietari sono piu di uno, vige la regola della ri-
partizione degli utili .Inoltre, quando finisce la stagione delle sagte vi sono
momenti in cui di fatto i giostrai distribuiscono il surplus fra i membri non
giostrai .Quando una famiglia ha bisogno di manodopera non la cerca fra i
Sinti ma fra i Gajo, dal momento che fra i Sinti non vi sono padroni e servi-
tori .

Tutti i gruppi suddetti propongono una lettura del modo di produzione
gajo. Ovvero, si legge la divisione in classi del modo di produrre dei non
zingari e si postula il rifiuto di importarlo fra i gruppi zingari, rifiuto di una
proletarizzazione permanente, salvo eccezioni (ma assolutamente occasiona-
li) in cui uno zingaro puo vendere la propria forza lavoro.

Per gli zingari, il rapporto di produzione in vigore fra i gaje, la divisione
in classi, ricchi e poveri, potenti e deboli e via discorrendo, ¢ solo il frutto
della sua stupidita. Cio non significa che fra gli zingari non vi siano ricchi o
poveri, significa solo che le ricchezze sono sempre congiunturali e non dan-
no mai luogo a stratificazioni sociali.

Per evitare la proletarizzazione permanente e salvaguardare l'egemonia
interna, i vari gruppi hanno sviluppato modalita diverse di eclettismo com-
merciale, che puo sconfinare da un lato nella vendita temporanea della loro
forza lavoro e, dall'altro, in attivita "illegali" come il furto o la mendicita.

Politiche presenti, politiche possibili
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Anzitutto c¢'¢ da dire che di politiche specifiche in materia di Rom e Sinti
in Italia ¢'¢ molto poco, e quel poco spesso peraltro disatteso. Alla base del-
l'azione dei governi italiani ¢ sempre stata la convinzione, spesso fuorviante,
che gli zingari siano "nomadi", per cui l'azione politica locale si ¢ limitata,
razionalmente, alla creazione di campi autorizzati oppure alla tolleranza di
campi abusivi (che poi, per la verita, molto spesso la qualita della vita all'in-
terno dei campi non fa intravedere nessuna differenza tra i due tipi).

Di fatto, l'idea che la protezione sociale di questo popolo si attui esclusi-
vamente confinandolo in campi e celando in tal modo le problematiche so-
ciali connesse, viene giustificata con la condizione che essendo questo popo-
lo errante preferisca vivere in campi e in maniera temporanea. Cosi gli uffici
che si occupano di Rom sono detti "Uffici Nomadi" e ricadono nella com-
petenza degli uffici per I'immigrazione, includendo di fatto nella cosa anche i
Sinti che non sono affatto immigrati ma italiani anche di terza generazione.

L'unico spunto di politica sociale specifica a livello nazionale risale ai tar-
di anni sessanta (19606). In quella data il Ministero della Pubblica Istruzione
stipula una convenzione con I'Opera Nomadi e con 1'Universita di Padova e
da cosi l'avvio per classi speciali per bambini zingati. Negli anni ottanta, con
la definitiva abolizione delle classi speciali e la fine delle convenzioni, le isti-
tuzioni scolastiche assumono tutte le competenze in materia. Con le circolari
301\89 205\90 il Ministero della P.I. stabilisce il principio della prospettiva
interculturale, ma la mancanza di una politica concertata e globale rende
marginale o fallimentare l'educazione interculturale.

Altre iniziative hanno visto piuttosto coinvolto il Ministero dell'Interno,
il quale ha avuto da sempre in Italia il ruolo di orientare le politiche in mate-
ria di Rom. Alla base di questo fatto, evidentemente, sta il fatto che gli zin-
gari, da sempre, sono pit un problema di ordine pubblico che un insieme di
persone con diritti di cittadinanza.

Dal 1973 ad oggi si possono comunque registrare pochissimi ulteriori ca-
si di legiferazione in materia. L'ultima circolare specifica ("Insediamenti di
nomadi, zingari, ed extracomunitati. Attivita di vigilanza e controllo") ¢ del
gennaio 1991 e parla, come dice lo stesso titolo, di misure di controllo. Seg-
menti delle leggi riguardanti I'immigrazione sono state riservate altresi ai
nomadi, sempre per quella tendenza che vede i nomadi come accomunati
appunto ai fenomeni migratori.

Un altro capitolo interessante in materia legislativa sono le leggi regionali.
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11 riconoscimento di status di minoranza ai Rom ed ai Sinti sembra il princi-
pio guida che ispira le specifiche leggi regionali. Certamente per molti zinga-
11, privi di risorse, essere considerati una minoranza, con tutto cio che com-
porti, rimane l'unica soluzione possibile alle problematiche di cui soffrono,
subita in cambio di scolatizzazioni discutibili per 'impreparazione sostanzia-
le della scuola, o nella speranza di un riconoscimento giuridico che permetta
una vita piu libera (la liberta che ¢ un loro valore fondamentale) dallo spau-
racchio dell'espulsione. Subita, dicevamo: specialmente per la presenza di
altri non graditi, imposti dai gestori del campo, dai quali non ci si puo allon-
tanare come culturalmente la via d'uscita dai conflitti vorrebbe.

Come risolvere, pero, la fame di spazi per la sosta di cui soffre questo
popolo che ancora quasi nessuno guarda veramente, e nessuno vede se non
come parassita? Campi pubblici o terreni privati? Affrontare una difficile ge-
stione prevedendo la concentrazione in un unico spazio con l'unico vantag-
gio che questa soluzione scontenta un numero minore di cittadini (quelli del
quartiere), o destinare risorse una tantum per piccoli appezzamenti di terre-
no per ciascun piccolo gruppo col grande vantaggio di non dover pensare
pit alla gestione ma inimicandosi tutti i quartieri della citta?
Si potrebbe ragionare a lungo sui pregi e sui difetti di ciascuna soluzione.
Nel caso si destinino aree in proprieta a ciascun gruppo famigliare, coinvol-
gendolo pit 0 meno negli oneri dell'acquisto, certo ci sarebbe da temere che
i piu deboli tra loro soccombano a violente pressioni di altri e debbano cede-
re il terreno ottenuto; tutto senza che trapeli all'esterno l'intimidazione con la
conseguente  impossibilita  di  un  ricorso alla  giustizia.
Si potrebbe, pero, avere quel posto tranquillo per ciascuno, senza ricatti cul-
turali, che farebbe emergere le qualita personali e di gruppo famigliare, ren-
dendo possibile una ripresa di attivita grandemente utili per la collettivita in-
tera.

D'altro canto aumentetrebbe la tendenza dell'ente pubblico a lavarsene le
mani con un relativo calo degli interventi sociali, sanitari ecc. all'interno di
questi spazi privati. Nel caso invece si continuasse la politica dei grandi
campi a gestione centrale, il degrado sarebbe incentivato: troppa concorren-
za tra artigiani e piccoli commercianti presenti all'interno dei campi, rapporti
tesi per svariati motivi legati alla cultura nomade che rende piu pronti ad al-
lontanarsi che non ad affrontare immediatamente i conflitti, mimetismo cti-
minale piu facile, ecc. Gli enti gestori, inoltre, probabilmente tenderebbero a
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portare a zero le presenze, gli interventi finanziari di mantenimento delle
strutture e gli interventi sociali con le conseguenze che possiamo immagina-
re. In ogni caso rimarrebbe di difficile soluzione la sistemazione delle nuove
famiglie formatesi da matrimoni tra i molteplici figli delle presenti genera-
zioni. Forse si potrebbero attuare ambedue le soluzioni valutando caso per
caso quale privilegiare localmente e contestualmente.

Si potrebbe ragionate a lungo sulle soluzioni prospettate, ma sarebbe
comunque abbastanza scorretto, almeno secondo la prospettiva di cui ¢ in-
tessuto questo lavoro, perché sarebbe esclusivamente un nostro ragionare,
sarebbe ancora una volta un'interpretazione arbitraria di una cultura su una
cultura. Allora proviamo a vedere, per quello che ci ¢ possibile, quale, per
loro,  potrebbe  essere  veramente una  soluzione  accettabile.
Cerchiamo di fare un elenco dei criteri da adottare per proporre soluzioni.
Prima di tutto viene la liberta; poi la cessazione del terrore dell'espulsione
anche dopo decenni di permanenza sul tetritorio nazionale; e ancora la valo-
rizzazione della cultura ed il rispetto. Anche ammettendo il fatto che siano
nomadi, va precisato, cio non deve portarci a considerare che non abbiano
bisogno di una base fissa su cui fermarsi nei mesi freddi e nei periodi diffici-
li. Ia soluzione di destinare, anche con un loro apporto finanziario, terreni
che si possano trasmettere di padre in figlio, sembra, per la pressante richie-
sta che ne fanno, rispettare maggiormente le loro esigenze e specialmente la
loro vita sociale, a noi ancora in parte sconosciuta, ma importantissima per
mantenere 1 delicati equilibri su cui si basano 1 loro rapporti.
Alcuni Comuni pate abbiano intrapreso questa strada, forse piu per i van-
taggi rilevanti di non dover pensare alle difficili gestioni che il campo pubbli-
co implica, di transito o di sosta che sia, che non per rispetto alle esigenze
che emergono da questo popolo; e tuttavia con effetti anche positivi.

La tendenza, ancora pero prioritaria, alla concentrazione in campi grandi
nasce sostanzialmente da motivazioni tutte legate a problemi che non ri-
guardano i Rom. In primo luogo l'insufficienza numerica di questi spazi in-
crementa la tendenza di chi non gode di questo diritto a fermarsi vicino a
parenti o in luoghi dove si sente piu o meno tollerato, cio¢ i campi esistenti.
Poi, 1 Comuni stessi che tendono ad associarsi per gestire grandi aree dove
concentrare 1 Rom, piu lontano possibile dal centro storico e da sguardi indi-
screti.

E ancora, la tendenza della nostra societa all'istituzionalizzazione, cioe al-
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la concentrazione di persone che presentino la medesima caratteristica socia-
le di presunta improduttivita o di non completa autonomia, col fine di un
pietoso isolamento terapeutico, di lenta "eutanasia" (anziani, portatori di
handicap, minori in difficolta ecc.).

Infine il vago, "piacevole" ricordo dei comodi, risolventi Lager, e di solu-
zioni finali sempre rigettate con obbrobrio razionalmente, ma che fanno tut-
tavia  capolino  negli  interstizi  degli  archetipi culturali.
Concludendo, pur non eliminando la presenza di campi, specialmente per
accogliere il nomadismo di transito, la sopravvivenza, con valenza positiva
all'interno della nostra societa, di questo antichissimo popolo sembra essetre
legata  al  permettere tanti  piccoli stabili  insediamenti.
11 popolo dei Rom, che comprende svariati milioni di individui, pur nel con-
fronto con le etnie diverse con cui si trova a convivere, dovrebbe, come ogni
popolo, poter evolvere in modo autonomo, senza il ricatto culturale insito in
ogni regolamento di ogni campo di sosta pubblico. Cosi che l'evoluzione
non sia né involuzione né omologazione.

Alcune leggi regionali hanno previsto l'eventualita di destinare agli zingari
aree che non siano né campi di sosta né campi di transito: un modo per in-
terpretare da un lato il bisogno di liberta dei Rom, dall'altro le difficolta di
gestione che si trovano ad affrontare i responsabili dei campi.
La legge Regionale dell'Emilia Romagna n° 47 del 23 Novembre 1988, pre-
vede per esempio anche "aree-sosta a destinazione patticolare sulle cui piaz-
zole, individuate all'interno dell'atea, ¢ costituito il diritto reale di supetficie
in favore dei nomadi che ne facciano richiesta" (Art. 7). Per "diritto reale" si
intende anche che, pur rimanendo il terreno di proprieta comunale, chi lo
occupa puo lasciatlo ai propri tigli e nipoti.
Come contraccambio gli Enti proprietari applicano nei confronti dei benefi-
ciati "un canone finalizzato all'ammortamento delle spese di realizzazione di
attrezzature di servizio, e dell'eventuale acquisto del tetreno".

In ogni caso, delude che ancora una volta, salvo qualche rara eccezione,
siano state privilegiate la polemica, le frasi ad effetto, le accuse, anziché I'ap-
profondimento del tema. Cosi non si fa altro che alimentare l'ignoranza e i
pregiudizi nei confronti della "questione zingari", mina vagante di ogni am-
ministrazione comunale.

E, d'altronde, come si diceva tutto questo ¢ un ultetiore modo pet co-
struire discorsi che acquisiscono in radicamento perdendo in razionalita,
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mentre diventano per la collettivita sempre piu veri.

Finale

Quanto emerge dalla mia personale e seppur piccola ricerca riguarda
I'impossibilita di dissociare fra la componente culturale della vita ¢ i suoi ri-
svolti economici. Vi ¢ una costante interazione fra questi due aspetti

Paradossalmente oggi , nell’era della flessibilita, viene pretesa da chi della
flessibilita ne ha fatto sempre una proptia caratteristica (i rom) una rigidita di
vita improponibile. Cio che sembra anacronistico probabilmente precorre i
tempi della new economy (esasperandone i contenuti): 'uomo si sposta dove
sl sente economicamente piu sicuro. Questo ¢ larchetipo della economia
globalizzata.

Da sempre perseguitati ¢ schiacciati, i rom sono da sempre riusciti a so-
pravvivere. Con cio ci danno una lezione di vita: una cultura vale solo se ¢
capace di unificare nell'uvomo le diverse componenti della sua esistenza, ¢ se
¢ se le istituzioni di tale cultura svolgono al suo interno il proprio ruolo. Di
fronte alla civilta del futuro, la cui direzione appate incerta, questo potrebbe
rivelarsi un buon suggerimento. Anche se le modalita con cui tale lezione
viene impartita possono essere discutibili o discusse, i suoi contenuti merita-
no di essere tenuti in considerazione, anche e soprattutto in considerazione
del fatto che nella nostra societa domina pericolosamente I'elemento con-
sumistico. La vita futura puo essere solo quella della salvaguardia dell'uvomo
all'interno di un contesto in cui vige il valore della solidarieta.

L’auspicio di chi si ¢ (pre)occupato di questa cultura ¢ quello di stimolare
una conoscenza di valori di riferimento di questa cultura. Valori che per ra-
gioni di spazio non possiamo riassumere ma che di fatto esistono cosi come
esistono dei vuoti legislativi capaci di tutelare chi - vuoi per scelta mediata,
vuoi per scelta forzosa - ¢ immerso in un mondo economico altro.

Inoltre preme sottolineare che un attivita che venga incontro alla cultura
altra non puo essere affidata al caso oppure all’emergenza del momento,
bensi ogni attivita avente come scopo quella di venire incontro ad degli indi-
vidui o gruppi versanti in condizioni di emarginazioni (o marginalita) non
puo limitarsi all’aspetto puramente caritatevole o umanitario. Lavorare con il
popolo Rom significa lavorare in profondita, deve mettere il soggetto e la
comunita nelle condizioni di desiderare e migliorare le condizioni del pro-
prio stato. Questo sara possibile se ogni attore sociale si assumera le proprie
responsabilita e finalmente si comprendera che dietro ogni slogan o iniziati-
va di propaganda si vanno a toccare degli interessi legittimi di una comunita
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che ha il diritto di difendere le proprie tradizioni, seppur possono sembrare
agli occhi di chi le ignora atti di abuso.

Di fatto per poter intervenire ad una concreta mediazione fra le culture,
occorre che la cultura pit avvantaggiata (o piu forte) faccia un piccolo sforzo
teso alla creazione di strutture ad hoc tali da interrompere il circolo “virtuo-
so” emarginazione-pregiudizio-illegalita.
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A scuola, in parole... povere

di Mariolina Rinaldi

Premessa

Poverta... un sostantivo che mi ¢ sembrato piuttosto astratto quando mi
¢ stata offerta la grande opportunita di scrivere per questa Rivista. La prima
cosa che ho fatto ¢ stata quella di cercarne il significato sul dizionario per
poter prendere spunto ed organizzare la scaletta dei punti da sviluppare, per
dare ordine ad una serie di pensieri e considerazioni personali: non avrei mai
immaginato che da una breve, sintetica ¢ riduttiva definizione potesse aprirsi
un argomento tanto complesso.

“Povero ¢ colui che manca del necessario; povero é colui che non ha risorse economiche
sufficienti”.

Mi sono fermata a riflettere...subito sono affiorate nella mia mente alcu-
ne immagini : i bambini dei villaggi del Chiapas che si avvicinano al turista
pet chiedete una caramella ,i bambini di Cuba che corrono dietro alle mac-
chine in attesa di un saluto, i bambini del Kenya, dentro ad enormi magliette,
da cui spuntano le magre gambette, che gli permettono di saltellare, dopo
aver ricevuto una matita colorata o una semplice penna dai 7icchi Occidentali:
ed ecco riaccendere nei loro volti un sorriso e chissa quale gioia, una gioia
che sicuramente ¢ diversa da quella dei bambini che, oggi, sono figli del con-
sumismo.

Basta ossetrvarli per qualche minuto e cogliere la curiosita e lo stupore nei
loro occhi: molti di loro non vanno a scuola perché sono lontane e non pos-
sono raggiungerle, perché devono lavorare, perché non ci sono insegnanti
che possano raggiungere quotidianamente 1 loro villaggi; alcuni hanno anche
frequentato la scuola, hanno imparato a leggere, a scrivere, ma non hanno
mai avuto un quaderno, dei coloti, la penna cancellabile...

La voce ai bambini

Qualche giorno fa, ho chiesto ad una mia alunna come mai non avesse
portato il quadernone. G. mi ha risposto che i suoi genitori non
gliel’avevano potuto comprate perché i questo periodo sono poveri. Non ho vo-
luto porre altra domanda perché ho ritenuto che si trattasse di una scusa in-
ventata dalla bambina che, negli ultimi giorni, aveva manifestato comporta-
menti un po’ strani, cercando di attirare attenzione. Due giorni dopo, il pa-
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dre mi ha fermato fuori dalla scuola, comunicandomi che, dal mese di set-
tembre ,aveva perso il lavoro(in famiglia lavora solo lui e deve mantenere la
moglie e due bambine). II signor C. era mortificato perché in quei giorni non
aveva potuto provvedere al materiale scolastico e si sentiva in colpa nei con-
fronti della figlia per non avere potuto darle i soldi per la foto di classe, a cui
lintera famiglia teneva.

Casi di improvvisa poverta non sono rari, soprattutto in quelle scuole si-
tuate nelle aree a rischio. Cio che colpisce, ¢ la rassegnazione della famiglia a
convivere con tale condizione, fiduciosa del fatto che si tratti di una condi-
zione momentanea, vissuta come tale anche dalla piccola G.
I genitori non fanno pesare nulla alla figlia, che tutti 1 giorni frequenta rego-
larmente, mostra costanza di impegno ed attenzione, sorride alle gratifica-
zioni e si sforza di rimediare agli errori, non prova invidia nei confronti di
nessun compagno che ha quaderni e matite “piu belli”, se le manca qualcosa
non si mortifica e con le buone maniere la chiede in prestito. E’ da ammirare
la maturita di G. che, vivendo una situazione familiare molto difficile, evi-
dentemente riesce a colmarla grazie al rispetto dei valori e di sani principi
che i genitori le hanno inculcato.

In merito a questo episodio, ho voluto fare un’indagine per verificare se
i miei piccoli allievi avessero I'idea di poverta: tutti hanno risposto.

Chi sono i poveri?

Sono le persone che non hanno la casa.

Sono i bambini che non hanno giocattols.

Sono i bambini che non hanno mamma e papa.

Sono le persone che non hanno i soldi.

Sono i bambini che non hanno da mangiare.

Sono le persone che rubano.

Sono i bambini dell’ Africa.

Sono le persone che non lavorano.

Sono le persone che non hanno vestits.

Sono le persone che cercano qualcosa nei cassonetti dell immondizia.

Sono le persone che lavano i vetri ai semafori....

Quante risposte sono emerse da una sola domandal Ognuna di esse an-
drebbe analizzata. Tutto si ricollega alla definizione: essere poveri significa
essete privi del necessatio e quindi causa di problemi.

Grandi e piccini conviviamo con questa triste realta.
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Un’esperienza scolastica

Sono un’insegnante della scuola primaria, amo il mio lavoro nonostante
le difficolta quotidiane, talvolta , creino in me e nei colleghi che credono in
tale professione, un certo sconforto. Cio che importa ¢ comunque ASCOL-
TARE T'utenza: i bambini.

Mi capita spesso di provare stupore di fronte alle risposte degli alunni: la
parola dei bambini, anche se, talvolta, viene sottovalutata, ¢ quella che do-
vrebbe mettere a tacere gli ADULTI per essete ascoltata con minuziosa at-
tenzione.

Prima di esprimere alcune considerazioni personali, vorrei socializzare
un’esperienza scolastica. La Scuola dove insegno, ogni anno aderisce al Pro-
getto “Palermo apre le porte: la scnola adotta un monumento”. Quanti di voi hanno
mali rivolto attenzione ai manifesti appesi in citta? Sicuramente tantissimi, ma
pochi sono intervenuti alle manifestazioni tenutesi durante i fine settimana
del mese di Maggio. Tale iniziativa ¢ nata I'anno successivo alla strage del
giudice Falcone, per rafforzare nella coscienza dei cittadini, a partire dai
bambini, I'Hducazione alla Legalita, pattendo dalla conoscenza
dell’ambiente circostante, dalla salvaguardia dei beni culturali , dal rispetto
delle regole in riferimento alla convivenza civile e democratica.

Le scuole coinvolte adottano un monumento del quartiere: alunni e do-
centi, con il coinvolgimento delle famiglie, lavorano per mesi ¢ nei giorni
stabiliti aprono le porte , realizzando una grande manifestazione che, articolata
in due giornate, si sviluppa in spettacoli musicali, rappresentazioni teatrali,
presentazione di lavori, vendite di beneficienza, visite guidate: tutto pet ren-
dere piu piacevole ai zuristi la visita del Monumento.

Il Progetto prevede diversi itinerari, in giornate diverse, mettendo anche
a disposizione dei cittadini alcuni autobus. Ogni anno si rileva una grande
affluenza di gente, ma, chissa perché, il maggior numero di visitatori si regi-
stra nei quartieri meno a rischio. Non voglio rivolgere nessuna critica alla
scelta della gente sul monumento da visitare ¢ nemmeno all’egregio operato
di alunni, colleghi e genitori che hanno faticosamente lavorato come noi per
aprire il LORO monumento. Quanti di voi conoscono VILLA ROSSI? Po-
chi, pochissimi...eppure si tratta di una delle FAMOSE ville ai Colli, mai a-
perta al pubblico, tranne in occasione della manifestazione, adottata dagli
alunni dei quartieri Tommaso Natale ¢ Marinella dell’Istituto Comprensivo
Ernesto Basile, situato in un’area a rischio.
L’esperienza che piu mi ha scosso ¢ stata quella di due anni fa.
Alcune insegnanti, con le proprie classi, dovevano organizzare una serie di
attivita con 1 propri alunni. Io e altre colleghe abbiamo organizzato un
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musical con i1 bambini e ragazzini delle classi quinte, alcuni di essi con pro-
blematiche particolari.

Inizialmente, abbiamo curato la conoscenza e lo studio della Villa, visi-
tandola piu volte e soffermandoci sull'abbandono dell’edificio, nonché dello
spazio esterno. La curiosita ha coinvolto anche gli alunni considerati piu a
rischio, che non si sono mai assentati neanche i pomeriggi in cui la scuola
proponeva attivita extracutriculari, mirate allo sviluppo del Progetto.

“Doveva essere la villa di un nobile, ma sembra la casa di un povero!”

“Un tempo era la scuola dei nostri nonni, ma un terremoto I'ha distruttal”

“To so che ci vengono i drogati!”

“Anche quelli che rubano!”

“C’ tanto spazio, anche fuori. . .sarebbe bello se potessimo venire a giocare qui!”

Da tutte queste ossetvazioni, abbiamo deciso di stilate un canovaccio
corredato da canzoni famose:alcuni ragazzini si incontrano per strada, la-
mentando il fatto di non avere uno spazio dove riunirsi e affrontano pro-
blemi legati al disagio giovanile ¢ a tutti i problemi legati ad una societa ricca
di disvalori.

Dedicherei tante righe al suddetto lavoro, ma non ¢ la sede adatta e gia
mi sono dilungata abbastanza e vengo subito al dunque.

1l giorno della manifestazione tutti gli alunni erano preparatissimi come
guide per esporte la storia della Villa ai visitatori; tutti erano piccoli attori e
cantanti , tutti controllavano se qualcuno provocasse ulteriori danni o se
qualcuno si introducesse nella zona pericolante, tutti aiutavano i compagni
delle altre classi che si preparavano nelle loro esibizioni, tutti erano contenti
di poter offrire ai propri familiari i dolci donati dalle pasticcerie del quartiere
o fare assaggiare quelli preparati dalle loro mamme , tutti gioivano perché
per due giorni avevano un posto dove trascorrere del tempo lontano dai pe-
ricoli della strada, tutti erano bravi, nessuno era valutato, molti erano eccitati
per la presenza dei genitori. Mi vengono ancora i brividi pensando ai bambi-
ni indiani con i loro costumi tradizionali, che sul palco suonavano i bongos,
cantando una canzone sulle differenze razziali: quella manifestazione aveva
favorito la loro integrazione tra i compagni ed i coetanei, anche di coloro
che in passato li avevano disprezzati e definiti “cioccolattin”, mostrando at-
teggiamenti poco confidenziali e solidali. Avevano suscitato curiosita ¢ nella
loro semplicita erano riusciti ad essete ‘fanrosi”.

Tutti uguali, tutti uniti.

Potrebbe sembrare una lezione di catechismo, ma non ¢ questo il mes-
saggio. Siamo in un quartiere dove i problemi sono davvero tanti: famiglie di
disoccupati, difficolta d’integrazione di extracomunitari, mancanza di spazi
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per i bambini, nuclei familiari disgregati. Per la Scuola ¢ stata una grande
conquista: ¢ riuscita a coinvolgere bambini e adulti, a sensibilizzare tanta
gente, a responsabilizzare vari individui, mettendo da parte per alcune eficher-
te negative. Ma certi “lavori” non vengono pubblicizzati, cosi tutto finisce
nell’oblio e permane solo nel cuore di pochi. Ancora oggi mi capita di incon-
trare alcuni ex bambini che ricordano quei bei momenti. (Dopo tanti anni,
una parte della Villa ¢ stata adottata dalla parrocchia : 1i la gente del quartiere
puo svolgere attivita di vario tipo; anche i bambini hanno un piccolo spazio
dove poter giocate). Nella citta di Palermo si evidenziano , in alcuni quartieri
considerati a rischio, le caratteristiche tipiche di avversita ambientale che
contribuiscono all’abbandono scolastico: marginalita urbana, sottosviluppo
economico e sociale, precarieta dei redditi familiari, basso grado di istruzione
e basse motivazioni verso la carriera scolastica di figli, criminalita organizza-
ta.

Alcuni alunni frequentanti le scuole situate nelle suddette aree presenta-
no difficolta nell’apprendimento e spesso 1 piani d’intervento innovativi non
possono essere attuati in toto a causa delle numerose e saltuarie assenze. La
scuola cerca di realizzare attivita volte ad un apprendimento di qualita favo-
rendo la motivazione, sviluppando aspetti positivi della personalita
dell’alunno, le capacita espressive, la collaborazione nei lavori di gruppo, lo
sviluppo della sensibilita e della percezione di appartenenza ad un gruppo,
ad un quartiere, alla citta. L.” espetienza sopra citata rappresenta il risultato di
un lavoro mirato proprio all’acquisizione di diversi valori in termini di legali-
ta, uguaglianza, rispetto, cooperazione, appartenenza.

Altri Progetti hanno attirato classi formate da “alunni difficili”, alunni
che manifestano spesso una condotta scorretta. Il Progetto Cinema, per e-
sempio, ha permesso di realizzare un cortometraggio, che affrontava il tema
dell’omserta. Tutti hanno imparato le tecniche cinematografiche, tutti sono sta-
ti attori, 1 pitt timidi hanno provato un nuovo modo per esprimersi, tutti
hanno avuto un ruolo fondamentale, i pit vivaci hanno potuto utilizzare il
dialetto “verace” in maniera eccellente.

Le esperienze descritte prima dimostrano che il coinvolgimento di tutti
¢li alunni non ¢ sempre facile e ci sono scuole che necessitano di maggiori
attenzioni, di fondi, di strutture adeguate. Non sempre i giovani sono depti-
vati culturalmente solo per motivi di ordine economico o familiare. I poveri
non sono incompetenti, sono solamente piu deboli e necessitano di maggio-
re sostegno ed attenzione. Non bisogna e#ichettare il singolo ma comprendere
il modo in cui egli si mette in relazione con i coetanei, con 1 docenti, con
I’ambiente circostante. La scuola, nei limiti del possibile, mira a realizzare un
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sistema relazionale che dia fiducia e sicurezza e aiuti a sviluppare le potenzia-
lita di tutti. Capita di dimenticare che alcuni bisogni nascono da cause ben
precise. Come diceva Ivan Illich, a volte, i programmi sociali, volti al miglio-
ramento della condizione dei poveti, tendono a confondere “forma” e “so-
stanza” con la conseguente sstituzionalizzazione dei valori: apprendimento, crea-
tivita, dignita non sono bisogni materiali e non possono essere trasformati in
beni monetizzabili. Quello che deve essere compreso da tutti ¢ che vengono
svolte attivita con individui diversi, con origini diverse, con bagagli culturali
diversi, con stimoli diversi: si cerca di dare a tutti degli “strumenti” adatti a
sviluppare le potenzialita e ad acquisire la consapevolezza e conoscenza di
valori. Tantissime sono le attivita svolte in termini di educazione alla legalita,
educazione ambientale, educazione alla salute, educazione alla convivenza
civile e democratica, ma di tutto cio non puo farsene carico solo la scuola. 1
poveri non importa quale sia la dimensione della loro poverta, non cessano
di essere tali solo perché riescono ad osservare le leggi in alcuni ambiti. La
glustizia, la legalita, il rispetto devono far parte della quotidianita, per pet-
mettere di ottenere cio che appartiene per una vita decorosa. Non bisogna
mai dimenticare quartieri a rischio come Brancaccio e il sactificio di Don
Puglisi che ¢ riuscito a mettere in crisi la criminalita organizzata ,vivendo la
legalita come giustizia, non quella di un giudice del tribunale, ma quella di un
uomo che ha cercato chi era in strada, chi era “escluso”, i ragazzini a rischio
di devianza e abbandono e ha offerto alternative alle loro poverta. Anche lui
era nato da una famiglia umile, ma piena d’amore e ricca di valori (proprio
quello che manca a tanti bambini e giovani).Ha saputo usare la sua cultura al
servizio degli altri, riuscendo a comunicare con tutti. In molte scuole, arriva-
no bambini, la cui maggioranza dei diritti viene negata: alcuni sono costretti
a rubare, alcuni sono vittime della pedofilia, alcuni vanno a lavorare... Non
stupiamoci: purtroppo esistono anche queste tristi realta. Il rapporto con gli
Altri diventa difficile: mancano modelli di comportamento “corretti”.
L’educazione alla legalita, anche in ambito scolastico, ¢ volta proptio
all’acquisizione di regole e comportamenti “diversi”’che permettano ai gio-
vani di essere ben accettati dal gruppo, dai gruppi e dalla societa. 11 film 4/
luce del sole tratta il sacrificio di Padre Puglisi ed ¢ stato presentato in nume-
rose scuole , anche in quelle ubicate in quartieri degradati, per trasmettere un
modello educativo basato sulla trasformazione delle coscienze, perché con i
piu piccoli si puod ancora lavorare e , come afferma Don Garau, un altro pre-
te di frontiera, colpira profondamente la mafia perché parla il lingnaggio dei bambi-
ni...quello del cunore dell’nomo.
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Uno sguardo ai giornali

La poverta si manifesta in diverse dimensioni (economica, ambientale,
culturale, relazionale, inerente la sfera dei diritti,...) e deve essere letta come
fenomeno complesso in cui tali dimensioni interagiscono tra loro. La con-
comitanza di piu fattoti e/o di piu situazioni favoriscono la devianza, il disa-
gio, le diversita aumentando Desclusione sociale. Spesso guardiamo
I'individuo marginale, perdendo di vista la realta che ci circonda, allontanan-
do lo sguardo da coloro che riteniamo integrati ed inclusi, ma che in realta
manifestano ansie, paure e fragilita.

In contesti di benessere economico, esistono poverta relazionali, poverta
culturali, poverta d’identita, che creano forti disagi, peggiorano le condizioni
di vita di chi ne ¢ coinvolto e fomentano forme di discriminazione e di con-
flitto negative nei rapporti sociali. Pensiamo un attimo ai diritti
dellindividuo...le persone vengono oggi private pure dei diritti: sono sempre pin povere:
cio che ieri era accessibile, oggi non lo ¢ piu. Diritto al nutrimento, diritto
alla famiglia, diritto al gioco, diritto allo studio...Basta leggere alcuni recenti
articoli riportati sui quotidiani.

“La poverta genera disastri” ¢ il titolo di un articolo della cronaca di Palermo
(GIORNALE DI SICILIA del 15/10/2005) dove Monsignor Genualdji, di-
rettore della Caritas Diocesana, assetisce di essere di fronte a casi devastanti,
riferendosi ad alcune casalinghe arrestate nei supermercati mentre rubavano
beni di prima necessita. Egli sostiene che “la precarieta scava a fondo, di-
strugge le famiglie e provoca nuove poverta”. Non puo esistere serenita fa-
miliare, crollano gli affetti ed ogni membro ¢ disposto a tutto per far fronte
ai bisogni.

E i bambini? E gli adolescenti?

Cambiano i modelli di stabilita, i modelli di riferimento, si ha una perdita
dei valori, quei valoti e quei modelli necessari ad ogni individuo, soprattutto
nella crescita e nella formazione.

11 quotidiano LA REPUBBLICA del 13/10/2005 riporta il seguente arti-
colo:

“T nuovi poveri. 1a miseria all'improvviso”(1.A REPUBBIICA 13/10/2005).

Ci sono persone che si riducono sotto la soglia limite della poverta:
all'improvviso perdono il lavoro o si indebitano per eventi importanti, cosi
sono costretti a rivolgersi alle parrocchie per avere aiuti economici, petr
comprare libri scolastici ai figli, per un po’ di spesa, per lavori saltuari.
Sono situazioni che creano grossi disagi e, in una societa che purtroppo vive
di apparenze, non ¢ facile far fronte. Da un lato troviamo individui ridotti in
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miseria, dall’altro vediamo individui che hanno troppo e che sono considera-
ti modelli da imitare, provocando conseguenze negative.

Ancora leggo un triste articolo sul GIORNALE DI SICILIA del
22/10/2005:

“Piccolo fioraio :voglio fare il bambino”.

Un bambino di sette anni che chiede di essere un bambino, che chiede di
poter giocare ed invece ¢ costretto a vendere fiori ai semafori, tutti i pome-
rigei, tutte le sere e alla fine riesce a guadagnare qualche euro per potere
mangiare. Privato del suo diritto allinfanzia: nonostante tutto, frequenta la
scuola, ¢ ben inserito nella classe, fa i compiti.

Ecco la perdita dei diritti.

Sono situazioni davvero sconvolgenti, che dovrebbero scuotere
l'opinione pubblica, le istituzioni, i politici...

1l fenomeno poverta ¢ davvero complesso e colpisce tutti. La poverta
assume volti diversi, volti che cambiano nei luoghi e nei tempi. La gente
vuole evadere da essa, richiedendo azioni da parte dei poveri e dei benestan-
tl.

Cio che avverto ¢ la generale tendenza a passarsi /a patata bollente. Le fa-
miglie attribuiscono le cause di certe situazioni alla scuola, la scuola attribui-
sce le colpe alle famiglie, ai servizi sociali.

Nemico numero uno ¢ il consumismo che porta alla disgregazioni di af-
fetti e di valori. Spesso si evidenzia un netto contrasto tra la fragilita econo-
mica e 1 livelli di consumi relativamente elevati, possibili da raggiungere ope-
rando su basi malsane.

11 filosofo-economista Amartya Sen scrive che nel mondo estrema po-
verta confina con abbondanza. “Poverta ¢ I'nmiliazione, la sensazione di essere
dipendenti da altri, di essere obbligati ad accettare offese, disprezzo e trovare indifferenze
quando si cerca ainto....supera gli aspetti monetari per includere il pericolo, la vulnerabili-
ta, limpotenza rispetto all'incertezza quotidiana, incapacita a far udire la propria voce”.

Pensiamo al ruolo fondamentale che ha la scuola nella crescita formativa
del bambino e dell’adolescente, ma non bisogna credere che 1 docenti siano
in grado di fare “miracoli”. Ogni classe ¢ formata da diversi individui, ricchi
e poveti, tutti portatori di un loro bagaglio esperenziale e culturale di vatio
livello. E” evidente che 1 giovani, anche in ambito scolastico, si avvalgano di
un’eventuale ricchezza non solo relazionale, ma anche culturale del contesto
familiare: chi meno se ne puo avvalere risulta svantaggiato anche nella scuo-
la. La scuola si propone di garantire ad ogni alunno la possibilita di raggiun-
gere risultati sufficienti , a prescindere dall’ estrazione socio-culturale. Quel-
lo che si evince principalmente ¢ che gli allievi, anche quelli ritenuti piu bra-
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vi, spesso nascondono difficolta relazionali. Nelle famiglie non si comunica
pit: pochi sono quei nuclei ,i cui membri si ritrovano seduti a tavola a rac-
contare le loro esperienze, perché la parola ¢ data alla televisione. Si mangia
velocemente, in totale silenzio perché bisogna vedere e ascoltare i program-
mi televisivi, piu importanti dei problemi umani (soap opera, reality show, cat-
toni animati che incitano alla violenza...)! Qualcuno segue il telegiornale, ma
facilmente si cambia canale perché certe immagini rattristano! Quanti sono
quei genitori che chiedono ai propri figli “Cos’hai fatto oggi a scuola?”,
quanti genitori guardano i quaderni dei propri figli, quanti genitori si lamen-
tano quando i docenti richiedono un colloquio? Siamo tutti attratti dalle
pubblicita. F” importante regalare ai propri figli il nuovo cellulare che fa i
filmati ¢ le foto, pero ci stranizziamo quando alcuni bambini sono vittime di
pedofili che promettono una ricarica gratis in cambio di fotografie dove fi-
gurano loro senza abiti! I bambini tacciono, comunicano con gli sms, non
riescono ad esprimere verbalmente un loro pensiero...pero di fronte a situa-
zioni gravi accusiamo la scuola perché non ha saputo ascoltarli. Quante fa-
miglie cercano di apparire nel miglior modo possibile, il giorno della Prima
Comunione del proprio figlio? Ci sono persone che hanno lavori precari, ma
si indebitano per comprare il vestito piu ricamato, per pagare il parrucchiere
per I'acconciatura, per organizzare la festa, per pagare il fotografo, per com-
prate il cellulare al bambino di otto anni!

Ci stupiamo quando nelle scuole si verificano atti di violenza tra cocta-
nei: in alcuni quartieri non si vedono piu bambini giocare a calcio, perché
preferiscono vedere i1 WRESTLING o giocare alla PLAY STATION, al-
meno stanno a casa ed i genitori sono piu tranquillil Quante bambine sogna-
no di fare le VELINE e diventano anotessiche: certo, la societa fa vedetre
solo corpi meravigliosi e se hai qualche chilo di troppo sei fuori dal tuo pro-
getto di vital Quanti sono gli adulti che educano all’alimentazione? Spesso
abbiamo sentito “Se vuoi mangiare, mangial”,cio che importa ¢ non recare
disturbo. Qualche giorno fa, ascoltavo una discussione tra genitori , sconfitti
per aver perso lautorita di fronte ai figli, perché lamentavano il fatto che i
propri figli non ascoltano i loro rimproveri, anzi voltano le spalle ridendo.
Uno di loro diceva che la colpa ¢ della scuola perché gli insegnanti ormai
non sono piu liberi di richiamare e punire gli alunni, visto che sono soggetti
a facili denunce.

B’ vero: gli Adulti ormai non vengono piu rispettati, a volte 1 genitori
trattano 1 propri figli con un rapporto totalmente amicale e non servono piu
i richiami o 1 rimproveri. E’un aspetto, a mio avviso negativo, che si ripet-
cuote nell’educazione dei minori: ¢’¢ un limite a tutto! Creare un rapporto
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confidenziale non significa sminuire determinati ruoli. Educare non significa
essere sempre permissivi. Alcuni genitori ritengono che I'affetto e la stima
dei propri figli si ottengano accontentandoli in tutte le loro richieste, ma fin
da piccoli bisogna abituarli alla conquista delle cose, da raggiungere con con-
sapevolezza, ragionando su cio che ¢ giusto o sbagliato, discutendo: i minori
vanno capiti ed ascoltati, non messi a tacere ¢ “comprati”’. Non dimenti-
chiamo alcuni casi come quello di Erika e Omar, capaci di uccidere la madre
ed il fratellino di lei: sembravano ragazzi perfetti, di buona famiglia ,”non gli
mancava niente”: nessuno avrebbe mai immaginato un omicidio del genere
con la complicita del fidanzatino .

Quello che manca oggi tra minori e adulti ¢ la comunicazione, ¢ il dialo-
go, ¢ il confronto. Il ragazzino richiamato a scuola, per non aver rispettato
una regola, per non aver adempiuto ad un suo dovere, non capisce a fondo
la sua mancanza perché non ha modelli di riferimento morali.
H. Sullivan evidenziava nei suoi studi che la personalita del bambino si for-
ma attraverso “la stima riflessa”, cio¢ quella proveniente dagli adulti piu si-
gnificativi per lui. La “validazione consensuale” ¢ data dall’effetto di con-
ferma dei comportamenti di questi.

Un tempo i ragazzini “tremavano”quando il docente chiamava i genitori
per qualche comportamento scorretto: si rendeva conto di aver sbagliato.
Oggi 'alunno risponde o pensa “..zanto non mi fanno niente!”. Non ha torto:
nessuno vuole tornare ai vecchi metodi di punizione come la bacchettata
sulle mani o il giro della scuola con le orecchie d’asino, pero ¢ pur vero che
genitori ed insegnanti non riescono a trovare un raccordo sull’educazione
del fanciullo. La famiglia si infastidisce se viene cercato un dialogo, gli inse-
gnanti vengono sminuiti nel loro ruolo di educatori perché i genitori temono
che si vogliano appropriare dei loro ruoli. Il percorso educativo ¢ un cam-
mino parallelo dove ogni sistema dovrebbe agire per uno stesso fine: nel
momento in cui la scuola viene interpretata solo come un ‘posteggio” ;vuol
dire che il fanciullo puo lasciarsi fagocitare da tutte le debolezze.

Mancando il dialogo e la collaborazione tra la scuola e la famiglia, si in-
crementano tanti disvalori, si nutre il non rispetto e se ¢ necessatio si va a-
vanti con la violenza: non credete che anche questa sia poverta? Ma non sem-
pre ¢ facile la comunicazione scuola-famiglia: non sono rari i casi di docenti
che vengono picchiati dai genitori dell’alunno. Qualche anno fa,
un’insegnante, mentre legava il motorino davanti alla scuola ,¢ stata afferrata
per i capelli dalla mamma di un alunno e presa a botte , sotto gli occhi di al-
tri genitori e alunni che incitavano la signora nel suo gesto!
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Albino Bernardini, in “Un anno a Pietralata” ;racconta esperienza vissuta
in una borgata romana: I'insegnante andava alla ricerca dei bambini che non
andavano piu a scuola e veniva considerato come un giudice dai loro genito-
ri, i quali si sentivano accusati dalle sue domande ed invece di collaborare
con lui tendevano a giustificarsi davanti a lui. Analogamente pensiamo al
film tratto dal libro lo speriamo che me la cavo, dove il maestro bussa nelle case
degli alunni che non frequentano, cerca di scoprire i problemi che affliggono
le loro famiglie, tenta di diventare il confidente e di riportare i bambini tra i
banchi di scuola. Oggi, il docente non va a bussare porta per porta: esistono
gruppi di lavoro che si occupano del problema della dispersione scolastica,
che si occupano di monitorare la frequenza di alunni a rischio, rilevando il
numero delle assenze e delle situazioni problematiche, curano il contatto con
i docenti e con le famiglie, dopo tentativi di richiamo o effettivi colloqui da
parte degli insegnanti. Si ¢ coadiuvati dal lavoro di un Osservatorio perma-
nente e dal servizio psico- pedagogico. B’ rilevante I'impegno di alcune as-
sociazioni di volontariato che si occupano di organizzare attivita all’interno
della scuola, in oratio extracurticulare affinché ci siano ulteriori motivazioni
che permettano un maggiore avvicinamento degli alunni alla scuola.

I giornali ci attirano per articoli eclatanti come quelli di alunni disadattati
che entrano nelle scuole e sparano ai compagni o agli insegnanti; o ancora di
allievi che per non fare il compito in classe fanno allagare il liceo. Ma ce ne
sono tanti altri di cronaca locale riferiti ad atti vandalici , a capi d’istituto co-
stretti ad andare via da scuole situate in aree a rischio perché , nonostante il
duro lavoro, non vengono sostenuti dalle istituzioni e si ritrovano soli a do-
ver fronteggiare situazioni difficili. In alcuni istituti, a volte, mancano spazi,
sttumenti e/o artedi necessari a rendere pit accogliente e funzionale
P'ambiente scolastico: non ci sono sedie, non ci sono banchi, le palestre sono
inagibili,...Ed ecco che nella sezione riguardante la cronaca di Palermo del
Giornale di Sicilia del 9/10/2005 viene riportato il seguente articolo “Ariva-
no  banchi e sedie  nelle  senole”  “..Ci  sono anche gli  attaccapanni’.
Poverta di spazi, di mezzi, di strtumenti non migliorano la qualita della vita
all'interno della scuola, perché gli allievi non trovano ambienti stimolanti e
confortevoli, ricordandoci anche che ormai si parla di scuola dell’inclusione:
cio significa che nei gruppi-classe vengono inseriti anche alunni portatori di
handicap e la carenza di determinate strutture, di alcuni materiali ¢ di spazi
sicuramente non favorisce iz foto il loro inserimento e non permette di svi-
luppate in maniera soddisfacente il lavoro degli insegnanti, anche quelli di
sostegno (che purtroppo risultano inferiori rispetto al numero degli alunni
H). Difficile ¢ la comunicazione tra adulti, difficile ¢ la comunicazione tra
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insegnanti e alunni. Ricevere un’informazione ¢ cosa ben diversa
dall'interpretarla. Un sistema come quello del gruppo-classe ¢ formato da
tanti membri ed ognuno di essi conosce ed utilizza codici diversi, in base alla
classe sociale di appartenenza.

Bernstein nelle sue indagini sulla teoria della comunicazione evidenzio
come gli alunni della classe media utilizzavano sia un codice linguistico ri-
stretto sia elaborato, mentre gli allievi provenienti da classi sociali non ab-
bienti facevano uso solo di quello ristretto. Cio significa che i bambini pro-
venienti da classi inferioti trovano maggiore difficolta a comprendere e de-
codificare un linguaggio piu complesso, ad esplicitare le intenzioni, i senti-
menti, 1 punti di vista. La scuola di oggi tiene conto della poverta lessicale dei
bambini e cerca di sviluppare le potenzialita linguistiche di tutti per evitare di
atrofizzarle, anche se, cercando di valorizzare la conoscenza di nuovi lin-
guaggi e di lingue comunitarie, dedica una quota di tempo minima alla lingua
italiana, che ¢ fondamentale, senza voler sminuire I'importanza di altri idio-
mi. Tempo fa ,su un quotidiano, il linguista Beccaria affermava che  no7 vi-
viamo in un paese dove ['italiano, quale lingna nazionale, é stata una conguista lunga e
Jaticosa come lingna di tutti e guindi é necessaria per I'allargamento della propria cultura,
per un’apertura sociale.”

Siamo lontani dalla scuola del nozionismo e dell’insegnamento ex cathe-
dra. L’insegnamento di oggi ¢ basato sulla ricerca-azione, si tiene conto
dell’esperienza degli alunni, si cerca di provocare lo stupore e di favorire la
curiosita affinche tutti possano apprendere.

Non dovrebbe esistere piu una scuola dell’esclusione e della selezione. La
scuola ¢ di tutti e per tutti: le lotte contro la dispersione scolastica, ormai av-
viate da anni, hanno sicuramente ridotto 'evasione, ma essa petsiste anco-
ra,Ja bocciatura ormai esiste solamente per casi particolari (puo capitare di
avere nelle classi alunni che per motivi di diversa natura non acquisiscano
totalmente le strumentalita di base). La nuova Riforma Moratti prevede Pia-
ni di Studi Personalizzati, dove ogni singolo alunno segue percorsi adeguati
alle proprie capacita e abilita ¢ alla fine dei suoi studi avra acquisito delle
competenze che gli saranno utili nel suo “orientamento di vita”. A tal pro-
posito mi chiedo e rivolgo la domanda a tutti coloro che operano nella scuo-
la o che svolgono attivita di supporto: come si fa a personalizzare percorsi
didattici in classi sempre piu affollate, a lavorare in strutture povere di spazi
e di strumenti, come si fa a paragonare la scuola ad un’azienda quando si in-
teragisce costantemente con “materiale umano”, come si puo parlare di
scuola delle “tre I, quando mancano sedie, banchi e lavagne e dobbiamo far
credere che tutti gli alunni potranno far uso dei computers che spesso non
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esistonor Per mesi e mesi siamo stati bombardati dalla pubblicita sulla nuova
Riforma scolastica, risultato delle richieste di alunni, genitori e docenti: “Ab-
biamo intervistato i ragazzi, abbiamo intervistato le famiglie, abbiamo intervistato gli in-
segnanti...”, ma quali?! Sicuramente poco si ¢ chiesto a ragazzi, famiglie e do-
centi che vivono o lavorano in aree a rischio. “Una scuola per crescere” ¢ il
sogno di tutti , “wna scuola che sappia sconfiggere le nuove forme di poverta e di disagio
della nostra societd, che sono la fragile costituzione delle personalita individuali, il silenzio
affettivo di molte famiglie disgregate, le panre che i giovani avvertono di fronte al mondo
degli adulti...” (Discorso di apertura del Ministro Moratti, Roma 19 dicembre
2001).

Il fatto che la scuola cerchi di “aiutare”, conoscere, educare, istruite,
formare gli alunni nel miglior modo possibile non ¢ certo una novita e non
riguarda sistemi scolastici ,basati su leggl ,programmi riforme politiche di de-
stra o di sinistra. Tutto dipende dalla professionalita del docente e dalla con-
sapevolezza che ¢ la vita che educa. “Nessuno oggi puo pretendere di insegnare se
non conosce la tecnica del suo mestiere e se non ne segue 'evoluzione e i progressi.”

Non ¢ questa la sede adatta per esprimere pareri personali sulla nuova
Riforma scolastica ,né tantomeno voglio perdere di vista il tema da trattare
in questa Rivista, ma ritengo che quanto sopra citato evidenzi ancora 1 pro-
blemi che emergono di fronte alle poverta presenti nella scuola e, purtroppo,
un po’ tutti, qualche volta, non ci rendiamo conto delle realta sociali in cui
operiamo. Ecco perché prima, utilizzando un codice sicuramente non elabo-
rato, ho usato lespressione del passaggio  della  patata  bollente.
Far fronte a certe difficolta presenti in tutti gli ambiti sociali non ¢ facile: tut-
ti facciamo bene il nostro lavoro, ma pochi ci scambiamo informazioni, e-
spetienze e collaborazione. Mi capita spesso di non conoscete il lavoro dei
servizi sociali, non per disinteresse, ma per la disinformazione generale: co-
si anche a me ¢ successo di infuriarmi e chiedermi “Cosa fanno gli assistenti so-
ciali?”; di contro, sono sicura, che in determinate situazioni, qualche operato-
re sociale si sia chiesto “Che cosa fanno gli insegnanti?”. La risposta sarebbe
chiara per tutti se entrambi i servizi riuscissero a socializzare con ampia dif-
tusione il loro operato e le loro competenze ed i raccordi non venissero cit-
coscritti al singolo caso e a chi ne ¢ coinvolto in quel momento.

Conclusioni
Mi risulta difficile giungere alle conclusioni perché I'argomento si mani-
festa sempre piu complesso ed attuale. Tra le notizie di cronaca di questi ul-
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timi giorni emerge la rivolta dei giovani in Francia, ma il problema ¢ di tutti ¢
va affrontato anche nel nostro territorio, nelle nostre citta, nelle nostre peti-
terie. Il degrado genera violenza, /a poverta genera disastri. In alcuni quartieri di
periferia non esistono spazi per le relazioni sociali ,i giovani sono costretti a
stare per strada, mancano strutture ed infrastrutture, ci sono molti lavoratori
in nero, le politiche sociali non sempre sono adeguate, troppi minoti sono
costretti a lavorare, le famiglie si disgregano, aumentano le poverta morali.
La scuola raccoglie ed accoglie tutte le forme di poverta, quelle della perife-
ria, quelle del centro, quelle dei quartieri a rischio, quelle dei quartieri dei 77c-
¢hi e quelle dei ceti medi. Ho evidenziato alcuni aspetti riguardanti le varie
forme di poverta, quelli che rendono il lavoro dei docenti delle scuole di o-
gni ordine e grado costruttivo e valido, ma difficile e soggetto talvolta ad er-
rori. Ogni giorno possono capitare imprevisto e il rischio, ma ogni giorno
alunni ed insegnanti si scambiano gualeosa ¢ apprendono insieme. Le piu
grandi conquiste, a mio avviso, sono quelle relazionali: il minore ¢ fragile, ma
cerca stima, gratificazione, fiducia e sicurezza dagli adulti, ma in certi conte-
sti si tratta di vere e proprie /ote.

Non so se ho centrato in pieno il tema “Poverta a scuola”, perd mi sono
avvalsa della mia esperienza lavorativa, cercando di trattare tutte le poverta
che sono presenti nella scuola, perché di esse ¢ impossibile farne una selezio-
ne. Le classi sono eterogenee , cosi si cerca di far fronte a tutte le difficolta
ed alle esigenze degli alunni. La selezione va fatta nei confronti di casi proble-
matici, che necessitano di maggiori forme di intervento e del coinvolgimento
di piu operatori. In quindici anni di carriera scolastica, di bambini e ragazzini
ne ho visti davvero tanti e tanti non li potrd mai dimenticare! Ricordo
I'inserimento di A. giunto in quarta elementare a undici anni: non lettore,
viveva in una casa di campagna e badava alle pecore. Richiamato per il suo
abbandono scolastico, si ¢ ritrovato in un contesto di compagni pit piccoli
di eta .L’inserimento non ¢ stato facile: entrava in classe, occupava il suo po-
sto, metteva i piedi sul banco (sembra la scena del film Mery per sempre); fi-
schiava durante le lezioni, rifiutava l'aiuto dell’adulto, disturbava i compagni
togliendogli le penne dalle mani. I compagni erano rassegnati al suo com-
portamento. Una mattina, tra un dispetto ed un altro, tiro fuori un coltellino
a serramanico e la situazione si complico: quale reazione adottare? I compa-
gni non fiatarono, cercavano con lo sguardo il conforto della maestra. Con
laiuto di un bidello ,una collega lo convinse ad andare a tagliare le rose del
cortile e tra un fiore ed un altro racconto la sua vita con le pecore. Gli venne
chiesto come si preparava il formaggio: non avevamo mai sentito la sua voce
per tanto tempo! Da quel giorno, A. frequento maggiormente la scuola, ave-
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va anche lui il suo spazio e la fiducia degli adulti: il coltellino non lo porto
piu , comincio ad aprire i quaderni consapevole che leggere e scrivere pote-
vano setrvire ¢ si impegno in matematica perché poteva essere utile per lui
contare le pecore e far conti per la vendita del formaggiol C. era una sua
compagna di classe, sempre sorridente, nonostante la situazione familiare:
viveva assieme alla nonna disoccupata, alla madre paralitica e ai due fratellini
a cui badava lei stessa; il padre li aveva abbandonati. Le sue condizioni igie-
niche erano scarse, anche la sua alimentazione.. I suoi abiti erano vecchi e
spesso di taglia inferiore: in inverno indossava sandali stretti e senza calzel (I
gesti di solidarieta e beneficienza da parte di alcune famiglie del quartiere, da
parte della scuola e della parrocchia sono stati tanti). L’anno successivo alla
sua licenza elementare, giunse la triste notizia che C. era morta per un brutto
male: non ebbe le cure tempestive ¢ necessarie, addirittura nel quartiere si
vociferava che la ragazzina avesse la pancia gonfia a causa di una gravidanza
e come tante giovani disgraziate era pronta per la “fuitina”( in alcune zone,
I'ignoranza e la poverta inducono anche a tentare questi gesti)! Ricordo R.,
complessato per avere sei dita in una mano, un po’ balbuziente, perd deside-
roso di imparare: il padre lavorava saltuariamente, la madre si preoccupava
dell’istruzione dei figli e faceva sacrifici economici per far studiare R. a/ dopo-
scuola, perché lei era analfabeta e non era in grado di aiutarlo.
Ancora il piccolo P., primo di tre figli, di una coppia di genitori giovani che
raramente vedeva perché si dedicavano a lavori saltuari . Dilui e dei fratellini
si occupavano l'anziana nonna che viveva con un anziano fratello: i bambini,
dopo la scuola, andavano a casa della nonna a pranzare, il pomeriggio non
potevano state in strada a giocare perché il quartiere era troppo pericoloso,
non potevano guardare la TV, perché disturbava il prozio o consumava
troppa elettricita! Poche volte si ¢ intravisto il sorriso negli occhi di quel
bambino!

Continuerei ancora, ma basta citare in breve solo qualche situazione per
dare I'idea di quante privazioni hanno i bambini e quante vite tristi e difficili
ci sono anche nella nostra citta. Proprio in questi giorni (7 novembre 2005)
un alunno, nuovo della classe, che oltre a difficolta di apprendimento sem-
bra manifestare difficolta relazionali ,¢ arrivato a scuola con / cingue dita della
mano di sua madre stampate sul visol Ha pianto a lungo perché voleva stare
con la mamma (che non mostra atteggiamenti affettuosi e cordiali nei con-
fronti del bambino); dopo avetlo coinvolto in attivita di ogni genere, dalla
musico - terapia, alle canzoncine in inglese,legate a mimica e balli, dopo a-
verlo gratificato piu volte, io e le colleghe I"abbiamo visto sorridere!
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A questo punto rileggo la Premessa che ho scritto e penso che i sorrisi
dei bambini poveri del Chiapas, di Cuba e del Kenya non sono diversi da quelli
dei poveri bambini che ci stanno intornol

Voglio sentitamente ringraziare ¢b/ mi ha dato la splendida opportunita di
raccontare oggettivamente ¢ soggettivamente ritagli di esperienza lavorativa ,
di raccontare emozioni personali che spesso non vengono manifestate. Se
ognuno di noi avesse uno spagio per socializzare, conoscere e far conoscere
situazioni, fatti, attivita, espetienze di chi opera nel sociale e chi dedica pas-
sione e professionalita al proprio lavoro, guarderemmo la realta con occhio
piu critico e avremmo piu spunti di riflessione costruttivi per il nostro opera-
re: saremmo piu rzcchi!
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Spaesamenti.
Poveri e poverta in un villaggio della Tanzania
di don Dario Russo

Qualche mese I'agenzia di stampa missionaria MISNA batteva questa no-
tizia:

"I poveti sono diminuiti in modo significativo in Tanzania negli ultimi
dieci anni. Lo sostiene la Tanzania Private Sector Foundation (I'psf), organismo
di coordinamento che rappresenta le associazioni del settore privato, sottoli-
neando che, se nel 1995 circa il 50% della popolazione viveva con meno di
un dollaro al giorno, oggi la percentuale ¢ scesa al 20%. Si tratta comunque
di un tanzaniano su cinque (ovvero circa 7 milioni di abitanti) che vive sotto
la soglia di poverta, in uno dei Paesi considerati tra i meno sviluppati del
mondo. La Tpsf elenca pero altri indicatori positivi: nell'ultimo decennio il
prodotto interno lordo (pil), ovvero l'intera ricchezza prodotta annualmente
da questo Paese dell'Africa orientale, ¢ cresciuto del 75%, dai 5,6 miliardi di
dollari del 1995 ai 9,8 del 2004. In aumento ¢ anche il reddito pro-capite, sa-
lito dai 160 dollari al mese di dieci anni fa agli attuali 260. La Tanzania figura
al 162esimo posto su 177 nazioni nella lista degli Stati meno sviluppati com-
pilata ogni anno dall'Undp, Programma di sviluppo delle Nazioni Unite".

Ho fatto leggere quanto questa notizia a Fra Riccardo, un missionatio
che opera da ventuno anni in Tanzania, e questa ¢ stata la risposta:

"Un dollaro al giorno vuol dire 1100 scellini, quindi 33000 al mese. Se il
primo dato che viene citato fosse vero, una famiglia normale di 7 persone
avtebbe un reddito di oltre 200 mila scellini al mese... Non ci credo neanche
col binocolo!l! Gli altri dati sono piu credibili, soprattutto quando indicano
una media, che viene molto alzata dai nostri ricconi, soprattutto dagli oltre
500 mila indiani. Ripeto pero quanto detto in precedenza: i 260 dollati sono
all'anno, non al mese!"

Parlare di Poveri in Tanzania rifacendosi a notizie prese qua e la senza
toccare con mano la realta ¢ la solita metodologia astratta (magari fondata
sul sensazionalismo a breve scadenza e sulla pieta che dura mezz'ora) del no-
stro mondo "civile". Se la cosa invece la si tocca con mano, ci si accorge di
quanto la situazione sia diversa e di quante corbellerie ci passano i media a
scapito della verital

Guardando le realta africane dal di dentro, almeno un poco, ci si rende
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conto della concretezza del completo fallimento delle ricette e prescrizioni
che FMI (Fondo Monetario Internazionale) e Banca Mondiale impongono
da oltre vent’anni per "tialzare I'economia": le (cosiddette) riforme di merca-
to e gli aggiustamenti strutturali, che non hanno fatto che accrescere il diva-
rio tra i pochissimi ricchi e la massa dei sempre piu poveri. La globalizzazio-
ne dei mercati ha rovinato indistintamente tutte le economie africane. Le
sofferenze che tutto cio ha comportato per la stragrande maggioranza delle
popolazioni africane, sono una inequivocabile condanna dell’incompetenza e
dell’ingiustizia che caratterizzano il sistema mondiale cosi come ¢ andato de-
generando a partire dal 19711, un sistema che i governi del G7 vorrebbero
mantenere comunque ad ogni costo visti gli enormi profitti che comporta.

Secondo T'ultimo rapporto del’lUNCTAD sui paesi meno sviluppati, il
numero dei paesi esttemamente poveri ¢ quasi raddoppiato tra il 1974 ed il
1998, passando da 25 a 48. Di questi, 33 su 48 sono paesi africani. 1l rappor-
to del 2000 del’UNICEF riferisce che dei 60 paesi in cui nel 1998 ¢ stato
registrato il piu alto tasso di mortalita infantile (sotto i cinque anni), 41 paesi
sono africani.

Ormai ¢ stato dimostrato da piu parti che queste cifre sono la conse-
guenza degli indirizzi generali dell’economia mondiale; ovvero, in ultima
analisi, nostra. Chi dobbiamo ritenere, infatti, responsabile di questa situa-
zione? Le trasformazioni nell’economia mondiale degli ultimi 25 anni sono
forse state decise nel Lagos, a Nairobi, a Khartoum o ad Adis Abeba? In
quale sede sono stati fissati i tassi d’interesse, le condizioni di prestito e i
prezzi delle materie prime sui mercati mondiali? Non certo in Africa, ma
piuttosto a Londra, a Washington e a Parigi, mentre gli altri paesi del G7
hanno sempre finito per mettersi in riga.

La mancanza di sviluppo, i livelli di vita sempre piu miseri in molti paesi,
lo sfascio crescente del sistema sanitario e di quello educativo, e il dilagare
apparentemente incontrollabile di malattie vecchie e nuove, come la malaria
e PAIDS, sono il risultato dell’austerita brutale che le politiche di "aggiusta-
mento", congiunte al parallelo sfruttamento perdurante dai tempi coloniali,
hanno causato ai paesi africani.

11 presidente tanzaniano Benjamin Mkapa, in un discorso tenuto di fron-

I Anno degli accordi di Bretton Woods, quella che viene indicata da piu parti come la data
simbolica dell'inizio della globalizzazione; la nascita invece del cosiddetto approccio dei "biso-
gni fondamentali", che ha caratterizzato le politiche di Banca Mondiale per oltre vent'anni, si
puo simbolicamente datare con il "Discorso pronunciato davanti al consiglio dei governatori"
da Robert McNamara il 25.9.1972 (Mc Namara: ex presidente Ford, ex ministro della difesa
USA durante il Vietnam, che parla di sviluppo e solidarietal); cfr. G. Rist Lo sviluppo. Storia di
una credenza occidentale, Bollati Boringhieri, Torino, 1997. pp. 285 ss.
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te ai diplomatici dell’Unione Africana incontrati in questi giorni ad Addis
Abeba, ha dichiarato che la globalizzazione sfrutta, denigra e umilia ' Africa
nello stesso modo in cui lo fecero la schiavitu e il colonialismo. Mkapa ha
evidenziato come le regole del commercio internazionale si fondino sulla
concezione razzista che gli africani siano inferiori. “Abbiamo sofferto duran-
te 'epoca del commercio degli schiavi e abbiamo sofferto durante il periodo
coloniale, che ci ha lasciati sulla soglia di un mondo governato da un regime
commerciale globale in cui noi siamo entrati non come giocatori alla pari
con gli altri, ma come appendice dei poteti centrali” ha detto Mkapa. “Ab-
biamo poca flessibilita per svincolarci dalla stretta delle multinazionali che
continuano ad approfittare della nostra debolezza” ha proseguito, sottoline-
ando che i prodotti africani del settore agricolo, ad esempio, non potranno
mai aver competitivita su mercati che tutelano i propri produttori fornendo
loro sussidi per centinaia di miliardi di dollari I'anno. Ma non sono solo i
sussidi a svalutare i prodotti africani: secondo il presidente tanzaniano un
ruolo centrale in questa sorta di “dipendenza” della "periferia" Africa dal
centro (spesso identificato con l'ex potenza coloniale) lo gioca il grande di-
vario esistente a livello di tasse apposte alle materie prime rispetto a quelle
dei prodotti lavorati. Per farsi comprendere meglio, Mkapa ha citato
Pesempio del caffe: “I'Unione Europea tassa al 7,3% il chicco grezzo e al
30% quello lavorato”, una differenza che azzera sul nascere qualsiasi tentati-
vo di investire sullo sviluppo industriale affine alla materia prima di cui un
paese puo essere ricco. Questo meccanismo, secondo il presidente tanzania-
no, relega i paesi africani al semplice ruolo di fornitori di materie prime (che
vede per di pit i produttori esposti ai prezzi di mercato imposti dalle princi-
pali borse occidentali, come ben sanno i coltivatori ivoriani del cacao) e
blocca qualsiasi sviluppo nell'industria e nel settore dei servizi, fondamentale
alla creazione di posti di lavoro e di un mercato interno in grado di trainare
qualsiasi vero sviluppo.

Ormai da otto anni, durante il periodo estivo, passo un mese in una mis-
sione (Migoli) situata all'interno della savana nel territorio di Iringa Tanza-
nia. Nel 2001, insieme con altri giovani, abbiamo fondato un’associazione
missionaria “Hakuna Matata ONLUS", che perseguendo fini di solidarieta
sociale si propone di contribuire a riportare al passo quei popoli che non rie-
scono autonomamente a riemergere dalla poverta, che non hanno la forza e
¢li strumenti per attivare un’economia di sviluppo, perché fame e malattie
bloccano qualsiasi forma di crescita. Attraverso mostre di beneficenza, do-
nazioni e adozioni a distanza raccogliamo fondi attraverso i quali abbiamo
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finanziato diverse opete come pozzi, asili, cooperative agricole, dispensari,
scuole professionali di falegnameria e di cucito e chiese. Piccole cose, che
sembrerebbero gocce nel mare della disperazione africana, ma che invece
sono comungque aiuti concreti per concrete persone.

Percorrendo la strada che da Dar es Salaam ci porta fino alla missione di
Migoli (circa 600 km percorribili solo in 12 ore circa di jeep!), 'unica nota
comune che contraddistingue il paesaggio ¢ la scritta “Coca-cola”, dipinta
sulle facciate delle case oppure sotto forma di insegna di plastica: come ab-
biano fatto gli americani a “creare” il bisogno di questo sciroppo dolce e ne-
ro anche qui, dove molti dei bisogni primari dell'uomo non vengono soddi-
sfatti affatto, ¢ un mistero. Eppure ovunque abbiamo trovato la bottiglietta
dall’etichetta rossa (e la sua gemella arancione, la Fanta), dal vetro rigato,
consumato perché riciclato chissa quante volte, ma sempre fresca di frigo
spesso griffato dalla stessa company statunitense. Il costo di una bottiglia ¢
di 300 scellini, quasi un quarto del salario medio giornaliero!

In questi luoghi, poi, P’AIDS non ¢ un fantasma invisibile... Si continua a
vivere finché va, pero con I'incubo. Quel che piu terrorizza ¢ il futuro: le ul-
time proiezioni del’ONU prevedono che dei bambini che nascono oggi solo
una piccola percentuale arrivera ai 30 anni. Nonostante tutto questo, poca
gente cambia comportamento, mentre TONU tramite PTUNICEF proclama il
diritto del bambino a ricevere ogni tipo di informazioni, anche le piu perico-
lose, rifiutando ai genitori il diritto a selezionarle nell’interesse del proprio
figlio. Cosi, ad esempio, nelle scuole elementari si trasmettono film porno-
grafici con la raccomandazione di non dirlo in famiglia. Le innumerevoli
ONG, che si spartiscono mucchi di dollari per la lotta all’AIDS, sono zelan-
tissime nel seguire le perverse direttive degli esperti. Quali saranno le conse-
guenze, se non l'instaurazione di un meccanismo di imitazione delle cose vi-
ste, con conseguente assuefazione e asservimento al piacere sessuale, e infine
inevitabile diffusione del contagio?

"In Africa la malaria pit letale dell'Aids." Cosi titolava venerdi 11 marzo
2005 Repubblica, sopra un articolo in cui l'autrice quasi si stupisce del milione
(ma probabilmente sono almeno due) di morti annuali causate dalle zanzare
nel mondo, ci dice che 1'80% di quel milione muore in Africa, ci informa di
un "mega-concerto" contro quella malattia (che sara di grande aiuto nella
soluzione del problema, come nol), e ci parla dell'associazione "Roll Back
Malaria" ("Vade retro malatia"), fondata dall'Organizzazione Mondiale della
Sanita. Nel '98 Roll Back Malaria nacque con un progetto preciso: fare dimi-
nuire la malaria del 50 per cento entro il 2010. L'anno scorso pero, il numero
dei morti ¢ triplicato rispetto agli anni '70. E, infatti, la segretaria generale di
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"Roll Back Malaria", la signora Coll-Seck, in occasione del suddetto concerto
ha affermato che "il 2005 sara un anno fondamentale [...] I'anno in cui la
malaria potra veramente diminuire". La soluzione si trova proptio in Tanza-
nia - il paese piu colpito dalla malattia, 10 per cento dei decessi mondiali - ed
ha anche una data di inizio: il 17 novembre 2004. Quel giorno la fabbrica A4
to 7. Textile Mills di Arusha ha iniziato la fabbricazione della Olyset, una zan-
zariera impregnata di un insetticida a lunga durata (dal tre ai cinque anni, in-
vece dei tre mesi abituali). Una zanzariera. Aspettando un fantomatico vac-
cino che - forse - arrivera nel 2010. Fino ad allora chiudiamo gli occhi, e la-
sciamo morire qualche altro milione di persone. L’Onu ha finanziato questa
campagna: costo di una zanzariera 3000 scellini... paga giornaliera 1000 scel-
linilll

Comunque, I'unico reale modo per aver I'idea di quanto sia difficile vive-
re qui ¢ constatarlo di persona. Solo vedendo con i propti occhi ci si puo
realmente rendere conto di quanto il NOSTRO SISTEMA OCCIDENTA-
LE sia assurdamente sbilanciato a favore del nord del mondo. Qui si tocca-
no con mano le conseguenze dell’egoismo dell'uvomo occidentale (il 20%
della popolazione mondiale) che ha P'arroganza di accaparrarsi ’80% delle
risorse del pianeta a discapito dei piu deboli. Come dice Ruben R. Dri (teo-
logo e sostenitore della Teologia della liberazione), “in nome dei propri inte-
ressi, gli esseri umani arrivano ad esercitare violenza e ferocia sui loro simili.
Hssi perd non possono confessate a se stessi cio che fanno, non possono
riconoscere che cio che fanno ¢ disumano, ingiusto e costituisce una viola-
zione dei diritti fondamentali di altre persone; hanno bisogno di
un’autolegittimazione, di un’autogiustificazione.”

E tuttavia, in Africa io ho incontrato la poverta, certo, ma non la “mise-
ria”. Poverta si, ma con una umanita ricca! Ricca di attenzioni, valori umani
come lospitalita. L’ospite ¢ sacro, ¢ benedizione di Dio come i tre viandanti
per Mos¢ alla quercia di Mamre. Karibu, benvenuto, ¢ uno dei saluti che si
sente molto spesso. Un giorno entrando in una delle case del villaggio, una
capanna di fango, per fare una visita mi sento dire: Karibu chaknla, benvenuto
a pranzo! Pranzo... un piatto di #ga/i (polenta) con un po’ di fagioli per con-
torno, bastevole si e no per una sola persona - ma unico pasto di quella
giornata che doveva sfamare il padre la madre e un figlio - ¢ I’hanno pure
offerto a mel
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La biblioteca di Epimeteo

Gilbert Rist Lo sviluppo. Storia di una credenza occidentale, Bollati Boringhie-
ri, Torino, 1997.

In un certo senso, il discorso sullo sviluppo ¢ I'unico che negli ultimi de-
cenni abbia discusso veramente il concetto di poverta. Nei paesi occidentali
non si parla piu di poverta, al massimo la si considera come accidente di cui
si occupano stabilmente accurate politiche sociali e scientificissimi operatori,
tutti dentro l'involucro del welfare. Il tema ¢ l'occupazione e la disoccupa-
zione, o le "nuove poverta", il disagio, la devianza: la poverta come concetto
e materiale di discussione ¢ stata in buona sostanza rimossa. E tale rimozio-
ne comporta che non ci sia niente da discutere. Si sanno gia le ricette per
combattere i mali sociali, quello che si deve fare ¢ applicarli, e il male appare
nella misura in cui non le si applichi bene.

11 dibattito sullo sviluppo invece patla ancora di poverta, si interroga su
cosa essa sia e quali possano essere i percorsi di affrontamento, manifesta
idee contrastanti e fa da critica della concettualizzazione implicita o precon-
fezionata. Applicare il discorso sullo sviluppo (o meglio, le sue chiavi con-
cettuali) alla nostra realta potrebbe dunque risultare utile a deistituzionalizza-
re il pensiero sulla poverta, e a rigurgitare qualcosa del rimosso.

Tra i tanti, abbiamo scelto questo libro di Gilbert Rist, rappresentante di
un filone di critica del concetto di sviluppo molto interessante (di cui ¢ parte
importante il cosiddetto movimento antiutilitarista, di cui nomi illustri sono
quelli di Serge Latouche e Alain Caille).

Lo sviluppo, dice Rist, ¢ l'insieme di pratiche le quali, per assicurare la ri-
produzione sociale, costringono a trasformare e a distruggere, in modo ge-
neralizzato, l'ambiente naturale e i rapporti sociali in vista di una produzione
crescente di merci (beni e servizi) destinate, attraverso lo scambio, alla do-
manda solvibile (21-26). Sviluppo ¢ sinonimo, detta in estrema sintesi, di
aumento della produzione di merci, e di loro "allocazione" (cio¢ consumo)
mediante meccanismi di mercato corretti magari burocraticamente.

Correlato a questa considerazione dello sviluppo, il concetto di sottosvi-
luppo, stato d'infanzia delle popolazioni, situazione di definizione di sotto-
specie umane che possono avvicinarsi all'umanita vera solo adeguandosi alle
forme di evoluzione codificate dalla produzione. L'aumento del PIL diventa

96



un obiettivo etico.

Su questo sfondo, le pratiche di intervento, i cosiddetti programmi di svi-
luppo che vengono pitt 0 meno imposti ai paesi sottosviluppati per immet-
terli sulla giusta strada di progresso e democrazia.

Ora, ci sembra che questi discorsi, sia quelli di definizione dei problemi
che quelli riguardanti l'intervento, possano essere visti in qualche modo co-
me la versione macro delle politiche e del lavoro sociale. Per cui, probabil-
mente, ragionando su di essi si possono avere spunti di riflessione sulle no-
stre pratiche sociali e politiche.

Un esempio tra tutti, la diatriba degli anni settanta tra gli approcci del
Nuovo Ordine Mondiale e dei Bisogni Fondamentali. nelle politiche per lo
sviluppo

L'approccio del Nuovo Ordine Economico Mondiale, pur viziato dalla
considerazione dello sviluppo in termini esclusivi di crescita economica, era
basato (quantomeno teoricamente) su due principi fondamentali:

- il concetto di interdipendenza tra nazioni formalmente autonome

- il principio di non ingerenza, per il quale qualunque forma di aiuto e
cooperazione internazionale deve passare esclusivamente per il canale nego-
ziale tra autonomie sovrane.

L'approccio dei Bisogni Fondamentali di Banca Mondiale propose inve-
ce interventi apparentemente di emergenza (bisogni fondamentalil non si
puo non intervenire!) ma che, proprio per questo, permettevano di aggirare
il principio di non ingerenza sulla base della "irrinunciabilita dell'intervento
etico".

Fu quest'ultimo 'approccio vincente. Definizione di alcuni bisogni ptio-
ritari ritagliati sull'efficienza produttiva del singolo; assenza tra di essi di
qualsivoglia riferimento ai sistemi di elaborazione culturale di quello che noi
abbiamo definito a-priori "bisogni"; soprattutto, definizione del potere di
ingerenza "per il bene dell'altro”. Un mix letale.

Ci sembra in buona patte lo stesso della mente audace di tanti operatori
sociali d'assalto. Definizione di standard di normalita dellindividuo o dei
gruppi, basati sulla rispondenza a "bisogni fondamentali" che rappresentano
i criteri di impiegabilita nel sistema del mercato e dei consumi; assenza di
considerazione (e di possibilita) di elaborazione culturale autonoma, quan-
tomeno negoziata; dovere di ingerenza, trattamento obbligatorio, colonizza-
zione degli spazi vitali.

Sempre, naturalmente, per il bene dell'altro.
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Franca Ferrario e Giuseppina Gottardi Territorio e servizio sociale, UNICO-
PLI, Brescia, 19806.

Non ¢ nostalgia. O forse si, un poco.

11 fatto ¢ che di libti come quello che ricordiamo, puttroppo, non c'¢
quasi piu traccia nei discorsi che riguardano il lavoro sociale. Sara che le
"scienze del servizio sociale", come si chiamano da qualche tempo, sono in-
formate sempre di piu del principio di modernita, per cui le cose buone sono
sempre le pit recenti. E d'altronde, libri e manuali d'intervento sul lavoro
sociale, ultimamente, proliferano in libreria come funghi a novembre. C'e
solo l'imbarazzo della scelta.

C'¢ pure il fatto che si parla di cose che attraversano un periodo di bassa
fortuna, per cosi dire. Chi patla piu di territorio, di lavoro con le comunita?

Come? si potrebbe replicare indignati. E allora le elaborazioni metodolo-
giche sull'empowerment, sulle reti, che cosa sono, giochetti, spazzatura? Inten-
diamoci, ci guarderemmo bene dal dire una cosa del genere, naturalmente.

Solo che si tratta di cose diverse. C'é stato un tempo in cui si patlava di
lavoro di comunita, di territorio, e si stava parlando di aggregazione sociale
dal basso, di decisioni condivise sulla costruzione di spazi pubblici, di opera-
tori il cui specifico era far parlare insieme persone e gruppi riguardo a pro-
blemi e soluzioni collettive, di costruite conoscenza e intervento tutti insie-
me.

Ma non ¢ solo questo. In questo libro Ferrario e Gottardi sapevano an-
cora leggere e far tesoro della storia, delle esperienze pregresse di lavoro so-
ciale, cosa che sembra essere diventato una specie di tabu, prima di noi il di-
luvio, sembra il motto dominante. Risalivano senza vergogna alle radici ita-
liane del servizio sociale, senza considerarle semplice folclore per convegni,
ma radici vere, strati del nostro modo di vedere e di agire. E ancora relativiz-
zavano persino la propria esperienza (e quella italiana), non vergognandosi
nemmeno di ricordare la filiazione diretta delle pratiche sociali nostrane da
quelle americane, ripercorrendone qualche passo pet trovare nel nostro stes-
so linguaggio, incardinate e magari nascoste, quelle esperienze, quelle parole.

La storia si conosce (o si dovrebbe). Il lavoro di comunita nasce negli
Stati Unid all'inizio del secolo passato, con le Charity Organization Societes ¢ i
Settlement Honses Movements, che organizzano i gruppl poveti su base tertito-
riale (le masse operaie e proletarie, si sarebbe detto allora senza paura di dire
cose troppo sovversive). Obiettivo: rendere autonome le organizzazioni di
societa civile, a vari livelli, secondo il principio per cui "quando l'organizza-
zione diventava autonoma l'operatore non doveva tentare di influenzarla"
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(145). Sembra un altro mondo. Negli anni sessanta, parallelamente ai movi-
menti per i diritti civili, si affina il paradigma del lavoro comunitatio con la
nascita del cosiddetto orientamento maientico Ross) per il quale "¢ la comunita
che risolve i problemi mediante il lavoro svolto cooperativamente dai suoi
rappresentanti e dall'operatore che deve saper intetrvenire per guidare e svi-
luppare il lavoro delle associazioni, strumenti idonei per far evolvere un pro-
cesso" (152), e per cui l'operatote ¢ un enabler (maienta) "che rende capace
l'intergruppo di svilupparsi come struttura ed esprimere strategie di interven-
to per raggiungere l'obiettivo, le persone di funzionare come rappresentanti,
i diversi gruppi di partecipare” (151). O ancora di piu, nella posizione ad e-
sempio di Grosser, avra un ruolo di quello che in America viene definita po-
verty advocacy, uno schieramento di parte, di tutela agguerrita, per cosi dire.

In Italia il servizio sociale acquista un senso nel dopoguerra, quando tro-
va un ruolo funzionale nella ricostruzione. Gli assistenti sociali diventano lo
snodo dei programmi di house settlement dell'Ina-Casa e dell'Unnra negli anni
cinquanta e sessanta, quando si cerca di dare risposte strutturali e collettive a
problemi visti ancora come problemi comuni, di tutti. II servizio sociale di
comunita viene definito come "l'insieme di interventi realizzati dall'assistente
sociale a favore di una collettivita di persone che vive in determinate condi-
zioni geografiche, economiche, storiche, istituzionali e culturali allinterno
delle quali si cerca di rispondere ai bisogni e risolvere i problemi, utilizzando
le energie disponibili e stimolando la partecipazione delle persone" (55), e
l'assistente sociale come l'operatore che "aiuta le persone e i gruppi, le forze
del quartiere ad identificate e raggiungetre i propti obiettivi attraverso un'a-
zione progressiva a partire dai problemi piu urgenti; stimola l'espressione dei
bisogni e lo sviluppo degli interessi, tende a individuare e sostenere i leader
(...) svolge tra gli enti azione di collegamento" (53). Negli anni settanta le i-
stanze di deistituzionalizzazione e democratizzazione del paese, unite alla
spinta del movimento operaio, portano poi alla ridefinizione di compiti di
coscientizzazione dell'operatore e alla metodologia dei comitati, che aggiun-
ge la spinta rivendicativa alla gestione collettiva dei problemi.

Poi, al momento di organizzare il tutto sulla base delle normative che nel
frattempo sono nate, chissa perché si incomincia a pensare che "spazio pub-
blico" sia solo un sinonimo di "istituzione pubblica", che "territorio" sia solo
una delimitazione amministrativa, che i servizi comunitari siano i cosiddetti
servizi territoriali locali; e si procede di conseguenza.

Sono tanti 1 motivi per cui i concetti di comunita e territorio non hanno
piu la presa di una volta nel dibattito sul servizio sociale, ¢ non ¢ questa la
sede per analizzarli. Ma consigliare un libro che ne parla, nonostante abbia
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vent'anni sulle spalle, ¢ una cosa che ci sembra opportuna. Troppo spesso si
confondono i problemi sociali con le istanze individuali, le politiche sociali
con la beneficenza e il lavoro sociale con una specie di terapeutismo senti-
mentale (anche se scientificamente inattaccabile, dicono).

Danilo Dolci Nessi tra esperienza etica e politica, Lacaita, Manduria, 1993.

"E' civilta il costruire condizioni per cui ognuno possa sbocciare e, attra-
verso il proptio impegno, fiorire creatura” (275).

Di un maestro come Danilo Dolci non c'¢ da fare presentazione. Si vor-
rebbe solo che fosse piu seguito, o forse meglio dire conosciuto. In questo
libro sono raccolti patecchi suoi scritti che vengono da quel mix tra espe-
rienza e pensiero che lo ha reso cosi eccezionale. Danilo Dolci aveva vera-
mente titolo per parlare di queste cose, perché per tutta la sua vita aveva
sperimentato insieme agli altri i modi per realizzatle.

Alcuni concetti esemplati. Lo stretto rapporto tra sviluppo delle coscien-
ze e sviluppo della struttura sociale, perché "¢ vero che una struttura pud
contribuire a cambiare la vita della gente, ma ¢ pur vero che solo gente nuo-
va pud inventare una viva struttura planetaria" (22). La centralita della co-
municazione con gli altri e il creato, letta in termini di contemplazione, at-
tenzione e, non ultimo, poesia: "tisvegliando la pit fonda coscienza ci urge
ora reinventarci un'anima aperta a progettate, con ognuno - acqua, fiore, far-
falla, creatura - un giardino terrestre in cui si impari, comunicando, a cresce-
re poeti veramente" (67). L'elogio dell'apprendimento sperimentale, ¢ la
(conseguente) critica della scuola: "quali scuole? Una serie di piccole galere?
Criminale ¢ spegnere nell'immane inerzia la naturale curiosita dei bambini e
dei giovani, invece di potenziarla co-organizzandola; criminale ¢ progettare
di fatto lo spegnimento sistematico della creativita individuale e collettiva,
alimentando cosi nei giovani e nei precettoti la paura, ¢ l'odio, per lo studio;
criminale ¢ insistere nel mantenere in situazioni insane miliardi di creature,
malgrado le denunce rigorose ormai secolati " (78). La critica delle pretese di
verita della modernita, con la sua presunzione di essere il migliore tra i modi
possibili, e l'attenzione alla plutivocita degli aspetti della verita, perché "se un
aspetto di una verita (sempre complessa) viene dilatato a danno degli altri
(come puo avvenire a un organo in un corpo), rischiano svilupparsi altera-
zioni, disequilibri, mostruosita" (46); la stessa modernita che pretende di im-
porre agli altri (a chiunque altro) le proprie definizioni di realta, della realta
degli altri stessi "altro ¢ scoprire di ogni creatura il suo nome - come prova il
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poetare, dando gioia - ¢ altro battezzarla - Colombo era maestro - per impa-
dronirsene registrandola, o solo numerarla. Come in fabbriche, latifondi e
laget" (189).

Sono solo alcuni concetti. Quello che ci sembra bello in Danilo Dolci ¢
questo essere maestro di civilta, laddove civilta sia percorso di fioritura delle
creature e del creato. Ci sembra bello soprattutto in un mondo dove civilta
assume puttroppo troppo spesso il senso di modo di vivere di una parte che
¢ migliore di quello di un'altra patte, la quale deve adeguarsi, secondo la leg-
ge del piu forte. Ma come dice il poeta africano Ndiock Neana (Hitler ¢ vivo)
"civilta, civilta / istituzione asociale / che col pretesto della razza eletta / dai
diritto al porco di sputare su una capra / perché € capra e non ¢ porco / ma
che vantaggio c'¢ ad esser porco / civilta?".

PierPaolo Pasolini "Esperienze di una ricerca sulle tossicomanie giovanili
in Italia, a cura di Luigi Canctini", in: Seritti corsari, Garzand, Milano, 2001
(1975). 162-168

Di Pasolini si ¢ parlato parecchio di recente, gli anniversari sono sempre
un'occasione di rispolvero, in positivo come in negativo. Volevamo evitare
di patlarne pure noi, nonostante sia un altro dei nostri maggiori riferimenti.

Eppure, parlando di poverta, non riusciamo a tralasciare un appunto su
questo articolo (questa vecchia recensione di un vecchio libro, per essere pit
esatti) raccolto negli Seritti corsari, e nel quale Pasolini patla della "cultura dei
poveri", e di come le pretese benefiche della modernita I'abbiano sostan-
zialmente distrutta. Discorso scomodo, inattuale (in senso filosofico) ma at-
tualissimo.

I poveri, dice Pasolini, "erano i patlanti per definizione delle lingue auto-
nome, che solo essi conoscevano nello spirito ed erano in grado di ricreare,
attraverso una continua rigenerazione (senza infrazioni) del codice. La loro
vita si svolgeva all'interno di queste loro culture che, secondo l'ottica bor-
ghese, erano enormi ghetti (il borghese cattivo trovava cio naturale, quello
buono se ne addolorava). In realta, chi viveva in quelle riserve era povero
ma assolutamente libero. Cio che lo condizionava era la sua poverta, cio¢
qualcosa che era interno a lui, che faceva parte del suo mondo, che non ave-
va soluzione di continuita nel suo passato e presumibilmente neanche nel
suo futuro" (162). Di conseguenza, era l'ordine sociale stesso dei poveri, al
suo interno, a trovare le "sistemazioni" per i cosiddetti disadattati: "la figura
del disadattato trovava subito come sistemarsi: tale figura era prevista da un
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ordine sociale antico, preciso, fatale e umano come la natura. I pit poveri tra
i poveri - gli orfani, i figli abbandonati, 1 figli senza padre, 1 figli di genitori
separati - tutti coloro che la nascita oppure la prima infanzia avevano segna-
to - si collocavano ai margini di una societa che occupava a sua volta i mar-
gini (peraltro immensi), e qui si adoperavano per adeguarsi a modelli ben
precisi. Diventavano banditi, delinquenti. Oppure, semplicemente miserabili.
Oppure, ancora piu semplicemente, riuscivano a diventare, dopo qualche
turbolenza giovanile, dei poveri come gli altri" (163). Era una cosa buona?
Era un sistema in equilibrio, con valoti e disvalori. Doveva rimanere un si-
stema chiuso? No; ma neanche avtebbe dovuto essere soppiantato da un si-
stema che ne avrebbe accresciuto il danno, per cosi dire.

A un certo punto della storia recente, infatti, la cultura dei poveti ¢ stata
invasa, colonizzata, saccheggiata. Nuovi valori e nuovi modelli culturali sono
stati importati, certo al fine di migliorare la vita dei pit miseri, chi lo nega;
ma questo processo non si ¢ svolto tenendo conto dei canali culturali, come
vuole una fruttuosa inculturazione, ma come una negazione del presente in
nome di una cultura altra e imposta. "I poveti cosi si sono trovati di colpo
senza piu la propria cultura, senza piu la propria lingua, senza piu la propria
liberta: in una parola, senza piu i propri modelli la cui realizzazione rappre-
sentava la realta della vita su questa terra. Altri disadattati si sono creati" (ivi)
dice ancora Pasolini. Un disadattamento di secondo livello, per cosi dire.

Queste righe, scritte pit di trent'anni fa, ci sembrano molto attuali. Per-
ché gli incontri tra culture devono ricalcare sempre lo schema buono-cattivo,
adeguamento-esclusione? Perché non si parla piu di cultura della poverta, ma
solo di poverta come disvalore? E non nel senso del dolore provocato dalla
miseria, ma di non adeguamento agli standard di consumo. Perché assistenza
deve voler significare l'entrata di supermen della bonta disinteressata nel
mondo sempre deviante di gente brutta, sporca e cattiva, per educatla ai veri
valori?

Domande eterne, in un certo senso. Eppure, ci sembra sempre bello il
verso del nostro Pasolini che dice: "come i poveti povero, mi attacco / co-
me loro a umilianti speranze / come loro per vivere mi batto / ogni giorno"
(Le ceneri di Gramsci). Bello in quanto coglie di reale, laddove dal reale abbia-
mo la forza di lasciarci trascinare. Altro che supereroi sociali.
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Miti e radici
Letizia Colajanni
di Teresa Gentile

Letizia Colajanni. Nata a Caltanissetta nel 1914, penultima di 4 figli. Antodidatta
in una famiglia in cui tutti i fratelli si erano lanreati. E' stata infermiera volontaria della
Croce Rossa. Dirigente dell'UDL Fondatrice della Consulta Femminile di Caltanissetta.
Per molti anni ha guidato e organizzato la lotta delle donne dei miinatori in citta. Cattoli-
ca praticante, al ritorno da una visita in Russia nel '47, per ricambiare la visita delle
donne russe, fu richiamata dalla Chiesa, ricevendo l'interdizione dai sacramenti per le sue
idee politiche. Nel '53 si iscrisse al PCL. Consigliere comunale nel Comune di Caltanis-
setta e deputato all' ARS nella legislatura 1959-1963. Dirigente dell Auser della Cgil.
E" morta a Caltanissetta, nella sua casa di campagna, all'eta di 91 anni, il pomeriggio
del 2 gingno 2005",

La rivista Epinseteo la ricorda con le parole di Teresa Gentile, sua amica e collabora-
truce.

Ho conosciuto Letizia nel dicembre del 1961. Era domenica. Avevo il
cuore gonfio di una forte preoccupazione. Mio marito si ferma lungo la
strada per darle un passaggio. Salita in macchina, una rapida presentazione.
Letizia. Teresa. Il tono della mia voce, espressione del mio viso, il mio si-
lenzio successivo non hanno certamente favorito un’atmosfera di reciproca
apertura. Porto ancora nel cuore la percezione del disagio di Letizia ¢ la mia
stizza nei confronti di mio martito per essersi fermato, noncurante, insensi-
bile al mio stato d’animo di grande preoccupazione. Nel tempo che segui,
mesi, anni, tante volte mio marito mi porto i saluti della compagna Letizia.
Mi arrivavano anche inviti a partecipare a qualche riunione di donne su pro-
blemi sindacali. Allora io facevo I'insegnante nella scuola elementate e si
portava avanti il problema del ruolo unico degli insegnanti, non piu distinto
per sesso. Lei non era insegnante ¢ tuttavia sempre in prima linea anche per i
problemi della scuola. Si rivolgeva a me con tanta gentilezza e discrezione.
Ero la signora Lo Giudice, moglie del compagno di partito. Senza averne
percezione i suoi inviti aprivano qualche breccia nella mia vita di moglie-
madre-insegnante. Trinomio totalizzante della mia vita, sicuramente piena

Nota biografica a cura di Vivian Celestino.

103



quanto pesante, schiacciante. Passavo dalla sezione Faletra che fagocitava
mio marito nelle ore in cui non era fagocitato dal lavoro, con i tre figli anco-
ra piccoli. E incontravo spesso Letizia gentile, sorridente, accogliente, con
qualche caramella per i bambini ed anche per me in verital Avvertivo che si
scioglieva il disagio del primo incontro. Si faceva spazio una sorta di amici-
zia silenziosa che mi faceva sentire sempre meno moglie del compagno di
partito e sempre piu Teresa, anche se ancora “signora”.

L’impegno per il referendum sul divorzio ¢ 'occasione per abbattere la
barriera “signora”. Sono Teresa, non moglie del compagno del partito, non
compagna di partito. La semplicita, la cordialita, I'affabilita, la discrezione
non comuni di Letizia, mi aiutano ad entrare in una realta nuova per me.
Comincio a trovare il tempo per partecipate a qualche riunione di donne, ad
avvertire la sottile differenza tra chi vive la politica e chi fa il mestiere della
politica. Differenza che non ha sesso. Letizia apparteneva alla prima catego-
ria. Si consolida un rapporto forte, profondo, connotato da silenzio recipro-
co, fatto piu di silenzio che di parole, puro di sguardi di complicita che in
qualche modo e misura potessero ostacolare il rapporto con altri. La campa-
gna elettorale per le amministrative del 75 ¢ I'altra occasione che mi lega an-
cor di piu a Letizia. Si va insieme nei quartieri, si parla con le donne. Nel
quartiere Angeli Letizia ¢ la compagna conosciuta dalle donne, io sono la
maestra dei figli, dei nipoti di quelle donne. Si patla insieme. Linguaggi di-
versi. 11 suo immediato, di chi ha fatto tante battaglie con quelle donne. 11
mio impacciato, mediato dalla mia funzione di insegnante, con il disagio di
chi conosce una realta raccontata dai figli, dai nipoti, ma che deve saper at-
tendere con pazienza che venga raccontata direttamente dalle nonne, dalle
madri. Dopo le elezioni del 75, dopo la strepitosa vittoria del PCI che,
nell’euforia della vittoria sembrava diventato il partito delle donne, degli in-
dipendenti, la mia frequentazione del partito diventa organica alla mia vita.
Prendo la tessera. Il rapporto Letizia-Teresa non risente della ufficialita della
mia scelta politica e partitica. Sicuramente si moltiplicano le occasioni di in-
contro, nascono la condivisione di responsabilita nel partito, la partecipazio-
ne sofferta ai confronti dentro gli organismi. Sofferta perché spesso i con-
fronti sono scontri, che feriscono anche chi se ne tiene fuori, non per vi-
gliaccheria o opportunismo, ma per cultura, la cultura della dignita della per-
sona, la cultura della non violenza vissuta, non “predicata” o, peggio ancora,
blaterata.

Nel corso dell’esperienza comune, la qualita del rapporto non cambia. Si
fa piu intenso, direi piu trasparente. I momenti duri del partito per fatti na-
zionali, regionali, locali sono esperienze, quasi sempre silenziose, di soffe-
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renza comune. Come non ricordare la sensazione di impotenza umiliante di
fronte allo snaturamento del compromesso storico nelle nostre realta pro-
vinciali e comunali? Come non ricordare la sofferenza comune per la bana-
lizzazione e lipocrisia nel dibattito “politico” degli organismi sul tema
dell’austerita? Letizia nelle situazioni piu laceranti e di maggiore tensione ve-
niva fuori con la battuta “Io che salgo sugli autobus”. La battuta tremenda-
mente ironica era un giudizio severo sui vaniloqui dei saggi del partito sui
problemi reali e urgenti dei cittadini. Era il segno della sua presenza attenta e
vigile nel partito, quasi che questa sua vigilanza di persona saggia-compagna,
potesse preservare il pattito da scelte non sagge, suggerite piu che da atten-
zione politica alla realta, da opportunismi politici.

Ci univa la comune origine borghese. Nel raccontare della sua infanzia,
della sua adolescenza, della sua vita in generale, non faceva mistero del suo
“non venire da lontano”. Era orgogliosa delle sue origini. Non le ostentava.
Le viveva perché vere, autentiche. E proprio perché vere, autentiche, perché
le scorrevano nelle vene, non le impedivano di comunicare con chi aveva la
propria origine nel proletariato, nel mondo contadino, nel sottoproletariato.
LLa sua nobilta d’animo, la sua sensibilita le aprivano la porta dell’altro, apri-
vano la porta all’altro. L’orgoglio della sua origine diventava tenerezza quan-
do patlava della madre e del padre. Restava orgoglio quando parlava dei
pronipoti. Diventava affettuosa ironia quando parlava dei fratelli. Sui nipoti
era silenzio, tranne che su Emilia e su Sofia. Il senso di appatrtenenza fami-
liare si esprimeva nelle numerose fotografie che teneva nello studio. La viva-
cita e la vitalita dei suoi ricordi contrastava col colore sbiadito delle fotogra-
fie. Orgoglio ed umilta (nell’accezione evangelica) strutturavano la sua per-
sonalita. In un’armonia ontologicamente impossibile, perché antinomiche,
esistenzialmente definivano I'identita di Letizia.

Questa armonia, proprio perché esistenziale, crolla, cede e diventa causa
di sofferenza silenziosa, orgogliosa, nel suo rapporto con Dio. Parlo di que-
sto aspetto come una sorta di pudore, di emozione profonda, di commozio-
ne incontenibile. Durante una campagna elettorale, in occasione di una cele-
brazione religiosa Letizia ¢ allontanata dalla chiesa da un sacerdote, perché
comunista. Da quel momento non si accosta piu ai sacramenti. I.a domenica
continua a partecipare assiduamente alla liturgia eucaristica. Qualche anno
fa, con disagio e determinatezza insieme, ho proposto a Letizia di uscire da
questo limbo accostandosi al sacramento della riconciliazione. Con una
freddezza insospettata ed insospettabile mi ha bloccata nel mio intento di
patlare di questa sua sofferenza. Restiamo in silenzio per qualche minuto
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che ho vissuto come un’eternita. Ancora oggi mi chiedo se Letizia ha mai
vissuto la liberta della fede o piuttosto il peso della religiosita.

Conservo vivo nel cuore P'intervento di Letizia in occasione di un comi-
tato federale celebrato nel marzo del 1986. Si respirava aria di fibrillazione,
caratteristica dei federali nei momenti in cui si scelgono le candidature. Si
doveva rinnovare I’Assemblea Regionale. Rito dei criteri e quindi proposta
del candidato. I dirigenti, provinciali e regionali, tessono le lodi del candida-
to. Non risparmiano aggettivi ¢ avverbi. A tanta logorrea fa riscontro il si-
lenzio piu totale su di me, deputato uscente. Nel corso del dibattito Letizia
chiede la parola. Con voce strozzata da sdegno ed emozione, rossa in viso,
con gli occhi lucidi dice “ Questo pattito ¢ diventato tanto disumano da non
avvertire il bisogno di ringraziare la compagna Teresa Gentile per quello che
ha fatto durante il mandato parlamentare”. Sensibilita umana per la compa-
gna, severo giudizio politico sui dirigenti, stigmatizzavano la natura e la qua-
lita del rapporto tra liberta e potere, tra servizio e ambiente, tra il vivere la
politica e il mestiere della politica.

Letizia ¢ stata, ¢, una donna comune e straordinaria.

Nota biografica dell’antrice

Teresa Gentile ¢ nata a Castelvetrano nel 1933. Dal 1958 vive a Caltanissetta. Coniugata con
tre figli. Laureata in giurisprudenza e pedagogia. Docente e dirigente scolastica. Eletta nelle
liste del PCI, ha svolto attivita parlamentare all'ARS, occupandosi in particolare di problemi
sanitari e socio-assistenziali, dal '76 all'86. Come docente, ha svolto attivita di volontariato a
Terra promessa (comunita di recupero per tossicodipendenti). Da dieci anni catechista nella
parrocchia S. Michele di Caltanissetta.

La Redazione vuole ringraziare particolarmente la professoressa Gentile per il suo splendido contributo.
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Che si dice in giro?

Che si dice della poverta? ci siamo chiesti principalmente. Abbiamo riportato qualche
risposta presa qua e la per il mondo. Ne risultano prese di posizione e riflessioni sulle po-
litiche economiche mondiali ¢ locali, esperienze di costruzione sociale ed economica, espe-
rienge di aiuto e gualche curiosita.

Sud-Sud e globalizzazione

In Le MondeDiplomatigne del maggio 2005, Jean-Christophe Servant patla
delle ambivalenze del commercio sud-sud, a partire dalla concreta espetienza
della "invasione" dei mercati africani da parte del commercio cinese. Sembra
che nel 2005, secondo fonti FMI, il tasso di crescita dell'Africa dovrebbe es-
sere il migliore degli ultimi 30 anni: il 5,8%; e questo sara possibile almeno in
parte grazie agli investimenti della Cina, che ¢ balzato al terzo posto tra i
patrtner commerciali dell'intero continente afticano, forse anche qualche po-
sto sopra per quanto tiguarda l'approvvigionamento petrolifero. Ambivalen-
ze: da un lato un'azione diplomatica che si richiama ai principi della coope-
razione sud-sud e all'aiuto reciproco in termini di investimenti, formazione,
appalti, forniture in cambio di materie prime; dall'altro il rischio di unilatera-
lita neocoloniale e il sacrificio dei diritti umani all'espansione del commercio
e del PIL. Eppure, una ventata di rinnovamento nelle politiche economiche
degli stati africani. Ma in direzione di un semplice "cambio di padroni'?

Su al-Abram del 1-7 settembre, Taha Abdel-Alim Taha si interroga d'altro
canto sugli effetti della globalizzazione sul sud del mondo, con particolare
riferimento alla situazione dell'Egitto, cercando di comprendere quanto ¢
retorica l'affermazione della possibilita di sviluppo e benessete per tutti (so-
prattutto per il Sud) che ¢ parola d'ordine della globalizzazione dei mercati.

Microcredito

Segnaliamo anzitutto un sito, quello dell'associazione ADIE, francese,
che cerca di organizzare percorsi di microcredito nei paesi occidentali e in
patticolate in Francia. L'animatrice, Maria Nowak, che in Italia ha recente-
mente pubblicato il bel libro Noz si presta solo ai ricchi, Einaudi, Torino, 2005.
Sul sito dell' ADIE si trovano i resoconti (in francese) delle espetienze realiz-
zate, con spunti metodologici di interesse notevole per un lettore occidentale
interessato a una realizzazione nel suo contesto.
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Sul microcredito, naturalmente, citiamo il n® 61 di Grameen Dialogue, la
newsletter di Grameen Bank. Molto interessante l'intetvista ad Abdul Hai
IKhan che mette in evidenza, a pattire dall'esperienza in Kosovo, la potenzia-
lita del microcredito per le regioni che devono ricostruirsi dopo una guerra.
Inoltre, le espetienze piu diverse, dall'impegno post-tsunami nel sud-est asia-
tico ai programmi instaurati in Zambia e Repubblica Dominicana. Infine, gli
estratti di un discorso di Muhammad Yunus sul ruolo del microcredito nel-
l'organizzazione di programmi sanitari e di educazione.

Movimenti di popolo

In e MondeDiplomatique del marzo 2005 Vandana Shiva scrive della "lotta
delle donne del Kerala", in India, contro la Coca-Cola. Sembra che i novanta
e passa stabilimenti di bevande gassose (Coca-Cola e Pepsi-Cola) tolgano ai
poveti acqua potabile pompando direttamente dalle falde (per fare un litro di
bevanda sono necessari nove litri di acqua potabile), per non parlare dei ri-
fiuti tossici prodotti e del possibile danno diretto alla salute provocato dalle
bevande stesse. Le rese agricole della regione sono diminuite del 10 %.

Le donne del Kerala hanno organizzato continuati sit-in di protesta al-
meno a partire dal 2002 ma solo dopo due anni di lotta, nel febbraio del
2004, il governo del Kerala ha ordinato la chiusura dello stabilimento di Co-
ca-Cola, dopo un pronunciamento del Tribunale Supremo che ha stabilito
chiaramente come l'acqua sia un bene pubblico, e l'inazione pubblica in ma-
teria di regolamentazione del suo uso ¢ una violazione del diritto alla vita
previsto dalla Costituzione indiana. Il movimento si ¢ poi esteso ad altre re-
gioni dell'India, entrando di diritto nel dibattito pubblico.

"Dove non c'¢ democrazia dell'acqua, non ci pud essere vita democrati-
ca", dice Vandana Shiva. Cosa che ¢ passibile di estensione, in questi tempi
in cui l'assioma dominante ¢ piuttosto che ¢ la vita democratica a produtte
beni pubblici.

Poveri senza frontiere

Come riporta Stuart Munckton sul Green Left Weekly 11 7 settembre del
2005, il leader venezuelano Chavez ha dichiarato l'intenzione del suo gover-
no, in cooperazione con quello di Cuba, di aiutare i poveri del sud e del
nord-america offrendo un trattamento oculistico gratuito, in particolar mo-
do, operazioni di cataratta, per circa 600.000 poveri di cui 160.000 saranno
in quota statunitense. "Ci sono moltl poveri negli Stati Uniti", ha detto Cha-
vez. Al di la degli aspetti pubblicitari della cosa, certo vedere uno stato del
sud proporsi di aiutare anche i poveri del nord ¢ una cosa quantomeno stra-
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na. In ogni caso, come riporta sempre Munckton sulla stessa rivista il 26 ot-
tobre, il Venezuela ¢ uno degli stati del sud in cui il decremento della poverta
¢ maggiore.

Millennium goals

Doug Lorimer, su Green Left Weekly del 21 settembre, riporta la notizia
dell'approvazione, alle Nazioni Unite, di un documento che proroga fino al
2015 i cosiddetti "obiettivi del Millennio" (tra cui diminuizione alla poverta,
alfabetizzazione, salute etc) come prioritari per 'ONU. Rimarca tuttavia il
dissenso degli Stati Uniti in proposito, che avrebbero cercato di affermare il
principio per cui la priorita va alla lotta al terrorismo e solo in secondo luogo
agli obiettivi del millennio. Sulla carta, sembra questa linea non sia passata,
per questa volta. Stessa notizia riporta Faiza Rady su al-Abram del 15-21 set-
tembre, col titolo agghiacciante quanto esplicativo di "Poverta come desti-
no", che ci ritorna criticamente sul numero successivo del 21-28 settembre.

Negazioni?

In The Nation del 26 settembre 2005 spunta un'articolo che titola: "Pet-
ché Bush ¢ duro contro la poverta". Analizza il perché Bush e, piu in genera-
le l'ideologia di buona patte dei repubblicani, neghino la diffusione del fe-
nomeno della poverta, giudicato impossibile nei paesi occidentali e, in parti-
colare, negli Stati Uniti tranne qualche eccezione legata a ragioni storiche nel
sud del paese. Ma le analisi sociologiche dimostrano come da un lato la po-
verta non sia affatto confinata negli stati piu arretrati dell"Unione; e dall'altro
come le ragioni non siano per niente riconducibili alle radici storiche, ma
siano legate piuttosto alla gestione recente dell'economia e della politica.
Nell'Unione il tasso di poverta ¢ quasi del 13%. A New York ¢ attestato al-
l'incirca sul 22%, con punte nel Bronx di oltre il 30%. Certo, c'¢ Manhattan a
equilibrare le statistiche.

Gia Mark Naison, sempre su The Nation i1 9 maggio, aveva ticordato l'e-
strema poverta "scopetrchiata" dai fatti conseguenti all'inondazione di New
Orleans.

In verita, bisogna dire che qualcosa va comunque cambiando. Come dice
Robert Scheer il 20 settembre (sempre The Nation), in conseguenza dell'ura-
gano Latrina, Bush ha finalmente ammesso che vi siano negli Stati Uniti gra-
vi problemi di poverta. E' forse I'uragano una forma di intervento divino per
aprire gli occhi del presidente? si chiede Scheer tra il serio e il faceto.

Workfare

109



Linda Seaborne e Alison Thorne, su Green Left Weekly del 2 novembre
2005, affermano che le vatrie forme di trasformazione del welfare da un si-
stema di servizi a uno di workfare ¢ fallimentare soprattutto perché a esserne
"puniti" sarebbero proptio i poveri che pretenderebbe di aiutare. Non ¢ piu
un sistema di sicurezza quello che fornisce (anche ammettendo che ci riesca)
il lavoro distruggendo 1 servizi essenziali gratuiti (sanita, scuola e formazione,
servizi sociali, politiche abitative), ¢ I'argomentazione delle autrici..

Carcere e poverta

In Le MondeDiplomatigne del giugno 2005, Jean Marc Rouillan fa una serie
di considerazioni sullo stato delle politiche carcerarie in Francia, prendendo-
lo come esempio delle piu generali politiche penitenziarie del mondo occi-
dentale. Deterioramento delle condizioni catcerarie, con una "sovrappopola-
zione galoppante"; aumento delle violenze fisiche esplicite come strumento
di controllo e disciplina; una forma di pressione finanziaria sui detenuti, da
un lato sottopagando il lavoro dei detenuti, dall'altro costringendoli a pagare
per 1 servizi essenziali la cui qualita ¢ sempre piu scatsa e per i quali i detenu-
ti sono dunque costretti a rivolgersi altrove, mercato ufficiale o ufficioso che
sia. I tutto in un quadro sociale tale che, come Rouillan afferma pesante-
mente, "la politica penitenziatia pianifica l'apartheid sociale".

Aids

Molto interessante un redazionale di a/~Abram del 20-26 ottobre 2005 sui
numerosi programmi contro 1'Aids e per la cura degli ammalati della stessa
malattia nel mondo arabo, programmi spesso misconosciuti nel mondo oc-
cidentale, che anche in matetia ¢ portato a pensare per stereotipi soprattutto
di tipo religioso, smentiti in buona parte anche solo dalla lettura della Di-
chiarazione del Cairo elaborata da numerosi leader religiosi (musulmani e
cristiani) in un colloquio organizzato dall HARPAS (programma regionale
degli stati arabi contro I'HIV-AIDS dell'UNDP).
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Finale

Abbiamo pensato che potrebbe essere utile riassumere le questioni esaminate, per farle
diventare materiale di discussione. Come si diceva nell editoriale, una delle linee di svilup-
po della rivista ¢ guella di stimolare il dibattito mediante attivita extra-scrittura. In que-
sto finale, allora, proponiamo una specie di questionario che viene fuori dalle cose dette. &’
un primo invito ai lettori, se volessero, a partecipare alla discussione.

Cara lettrice, caro lettore,

Nella tua percezione:

La poverta a Palermo ¢ ancora un problema? O meglio, esiste la poverta?
O si deve parlare di nuove poverta? In che termini?

Se si, ¢ un problema in crescita o in diminuizione?

E' un problema di individui e famiglie, o di interi gruppi sociali?

Sappiamo che nei paesi che non fanno parte del "blocco occidentale" ¢
abbastanza semplice analizzare le poverta in termini diretti di impoverimenti.
Se ci sono dei poveri, ¢ perché qualcuno li ha derubati, detta in sintesi.
Quanto la poverta delle nostre societa "sviluppate" possono essere diretta-
mente lette in questi termini, soprattutto ai fini operativi (cioé: quanto € uti-
le)? Consideriamo la specificita di Palermo.

Esiste a tuo parere nella nostra societa un'attenzione politica ai problemi
dei poveri, in termini di programmazione di lungo periodo riguardante lo
sviluppo e di breve periodo riguardante I'aiuto? Perché si, o perché no.

Quali sono le auspicabili soluzioni al problema della poverta nella nostra
societa? B quanto sono realizzabili?

Reddito minimo garantito?

Assistenza straordinaria?

Credito ai poveri? Per il consumo o per la produzione?

Lavori socialmente utili?

Lavoro per lo sviluppo di comunita?

Cambiamenti negli stili di vita?

Avishai Margalit ha patlato di "indecenza" dei sistemi di welfare quando
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sottopongono i poveri a controlli estenuanti e invasioni private al fine di
concedere sostegno economico. Richard Sennett parla piuttosto di mancan-
za di rispetto. Quanto incide in queste cose l'impersonalita della burocrazia e
quanto la "personalita" dei tecnici? Come si puo risolvere la cosa?

Da sempre ¢ presente nel dibattito sulla poverta e i poveri la soluzione
legata alla scelta di poverta volontaria, come strumento di lotta al consumi-
smo e di convivialita coi poverti, e di autogestione dell'aiuto sociale, di quella
che fu chiamata la "reintegratio". Quali spazi ci sono nella nostra societa,
nella nostra citta, per questo genere di scelte? E che cosa possono risolvere?
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